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  تطویر المنتجات المالية الإسلامية  أساليباستبانة
  

  : علماً بأنها ستعامل بسریة تامة تعبئة البيانات التاليةیرجى: أولاً
  :الإسم

  :الوظيفة
  :المؤسسة
  :الدولة

  
 عن المجالات التي یتم السؤال عنها، وذلك یتناسب مع إجابتكیرجى وضع دائرة حول الرقم الذي 

  : التاليبالاستناد إلى المقياس
  لا نقوم بهذا العمل أبداً

  غير موافق تماماً
  غير راض تماماً

  لا نقوم بهذا العمل
  غير موافق
  غير راض

  نقوم بهذا العمل  متوسط
  موافق
  راض

  نقوم بهذا العمل دئماً
  موافق تماماً
  راض تماماً

1  2  3  4  5  
  

  .ءالاحتياجات المحتملة للعملاالكيفية التي یتم فيها تحدید وتعریف :  احتياجات العملاء :ثانياً
  

  . خلال مصادر متعددة من المعلوماتیتم تحدید احتياجات العملاء من .1
1  2  3  4  5  

  
 من العملاء المحتملين آما یتم التواصل معهم "لمنتجلحتياجات الا"یتم جمع وتوحيد  .2

  .للحصول على تغذیة راجعة حول المنتجات المحتملة
1  2  3  4  5  

  
  .جات للمنتجات ومن ثم إخضاعها للرقابة لغایات عدم التغيير یتم توثيق الاحتيا .3

1  2  3  4  5  
  

فقط خلال المراحل الأولى من عملية هيكلة " احتياجات المنتج"یسمح بإجراء تغييرات على  .4
  .المنتج" تصميم"
1  2  3  4  5  

 
  .رتستند القرارات الخاصة بتغيير احتياجات المنتج إلى مجوعة محددة مسبقاً من المعایي .5

1  2  3  4  5  
  
  

  .خلال عملية تعریف الاحتياجات یتم إشراك العملاء المحتملين باستمرار وبطریقة تفاعلية .6
1  2  3  4  5  
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  .یتم مراعاة وقياس التغيرات الدیمغرافية الحاصلة في السوق التي نعمل فيها .7

1  2  3  4  5  
  

 بين عملية تطویر المنتج الجدید من الكيفية التي یتم فيها إحداث التوازن: استراتيجية المنتج  :ثالثاً
 الداخلية والعوامل الخارجية آالتنظيمات والتشریعات من جهة والضوابطالمحددات جهة وبين 

  .أخرى
  

  . ذات وظائف متعددةآفاءاتیتم المبادرة بالمشاریع من خلال عمليات تشتمل على  .8
1  2  3  4  5  

  
  . رسمياًع بناءاً على عملية لصنع القرارییتم إنهاء المشار .9

1  2  3  4  5  
  

  .من خلال عملية آلية ممنهجة یتم تحدیث أولویات المشروع دوریاً  .10
1  2  3  4  5  

  
م ذلك المشروع في أعمال البنك أو ا یستند تمویل المشروع بشكل أساسي إلى مدى إسه .11

  .المؤسسة
1  2  3  4  5  

  
  . یتم تحليل الفرص الجدیدة من خلال عمليات رسمية لتحدید الأولویات .12

1  2  3  4  5  
  

  هناك قسم داخل البنك أو الشرآة یعنى بمتابعة ضوابط وقواعد عمليات تصميم المنتجات  .13
1  2  3  4  5  

 
من قبل الإدارت المختلفة للوصول إلى توازن بين " استراتيجية المنتج" یتم استخدام  .14

  .الأولویات الكلية لتلك الإدارات
1  2  3  4  5  

 
  . مع ما یتناسب معها من عمليات تطویر المنتجات یتم تصنيف مشاریع التطویر وربطها .15

1  2  3  4  5  
  

 تتأثر خطط تطویر المنتجات الجدیدة بنشاطات التخطيط لا سيما الاستراتيجي منها  .16
  ... والتنبؤات المالية والدراسات السوقيةSWAT Analysisوالتحليلات المرتبطة به مثل 

1  2  3  4  5  
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الاستعانة بتنبؤات مسبقة من خلال "  الأنظمة والتشریعاتالتوافق مع" یتم التعامل مع أمور  .17

  .حول التحدیات التي ستفرضها الأنظمة والتشؤیعات على المنتج عند إطلاقه
1  2  3  4  5  

  
  .یتم استخدام نتائج بحوث السوق في عملية صنع القرار المتعلق في تصميم المنتج .18

1  2  3  4  5  
  

  .كلية التي سيتم تحقيها للعملاء المحتملين تتأثر عملية التخطيط بتحليل القيمة ال .19
1  2  3  4  5  

  
  الكيفية التي یتم فيها توليد أفضل الأفكار التي تتعلق بتطویر المنتجات الجدیدة:  توليد الأفكار :رابعاً

  
یتم توليد الأفكار حول المنتجات الجدیدة بشكل مشترك بين الموظفين والعملاء ومزودي    .20

  .المصرفية الأخرىالتقنيات والاحتياجات 
1  2  3  4  5  

  
یتم الاستناد في توليد أفكار المنتجات الجدیدة إلى معطيات التكنولوجيا التي ترتبط في   .21

  .صناعة الخدمات المالية بشكل عام والمالية الإسلامية بشكل خاص
1  2  3  4  5  

  
  . لا یتم وضع محددات على عمليات توليد الأفكار المتعلقة بالمنتجات الجدیدة .22

1  2  3  4  5  
  

  . هناك استخدام للتكنولوجيا في عمليات توليد الأفكار .23
1  2  3  4  5  

  
  یتم الاستفادة من تجارب الآخرین في عمليات توليد الأفكار  .24

1  2  3  4  5  
  

 یتم توليد الأفكار حول المنتجات الجدیدة بشكل مشترك بين الموظفين والعملاء ومزودي   .25
  خرىالتقنيات والاحتياجات المصرفية الأ

1  2  3  4  5  
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فرز أفضل الأفكار لغایات إجراء مزید من الكيفية التي یتم فيها : الأفكارأفضل  اختيار  :خامساً
  التطویر عليها

  
  .یتم اختيار أفضل الأفكار وفقاً لمعایير واضحة ومحددة  .26

1  2  3  4  5  
  

  .یتم اختيار افضل الأفكار بالاستناد إلى تقييم متزامن لعدد من الأفكار  .27
1  2  3  4  5  

  
 یتم اختيار أفضل الأفكار بعد أن تكون قد تمت مناقشة إمكانات تطبيق وتنفيذ المشاریع  .28

  .المتعلقة بها
1  2  3  4  5  

  
 یتم التوافق على اختيار فكرة المشروع من خلال توثيق آرارء الإدارات المعنية في  .29

  .التطویر
1  2  3  4  5  

  
تصميم الفكرة التي تم التوافق عليها وتطویرها إلى تم فيها الكيفية التي ی:  تصميم الفكرة :سادساً

  مستوى أعلى من النضوج
  

  .یتم تصميم الأفكار بما یحقق فعالية في أداء المنتج خلال دورة حياته  .30
1  2  3  4  5  

  
  .ل مع المخاطر التكنولوجية وتوقعها بشكل مسبق قبل تطویر المنتجمالتعا یتم  .31

1  2  3  4  5  
  

  .اطر بطریقة تراعي أولویات المشروع المستقبلية یتم تحليل المخ .32
1  2  3  4  5  

  
تحدید تفاصيل المنتج والمواد الكيفية التي یتم فيها : تصميم وإعادة تصميم المنتج  تفاصيل :سابعاً

  ).بطاقات أو آلات معينة(المستخدمة في تصميمه 
  

  بل العملاء  یتم التحقق من أداء المنتج من خلال اختبار النموذج الأولي من ق .33
1  2  3  4  5  
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 یتم اتخاذ القرارات الدقيقة المتعلقة بالتصميم من قبل الموظفين المعنيين بالتطویر وبالاستناد  .34
  .إلى تغذیة راجعة من العملاء ومزویدي الخدمات

1  2  3  4  5  
  

على أساس التجربة العملية ) خدمات الشبكات المصرفية مثلاً(یتم انتقاء مزودي الخدمات   .35
   .جاعة خدماتهملن
1  2  3  4  5  

  
ي هنبالاستناد إلى تحليل فني وم) البطاقات على سبيل المثال(یتم انتقاء المواد الأولية للمنتج  .36

  .مختص
1  2  3  4  5  

  
 یتم وضع خصائص فنية مستهدفة لتجنب المشكال التي من الممكن أن تحصل خلال دورة  .37

  . حياة المنتج
1  2  3  4  5  

  
  .ف بدقة  المنتج وعملية تطویره یتم التوثيق بشكل یص .38

1  2  3  4  5  
  

   . یتم التحقق من أداء المنتج من خلال اختبار النموذج الأولي من قبل العملاء .39
1  2  3  4  5  

  
تأسيس القنوات التي سيتم من خلالها إیصال الكيفية التي یتم فيها : التحضير لإطلاق المنتج :ثامناً

  .المنتج إلى العملاء
  

  . الطلب في السوق العرض وق المنتج إلى تنبؤات معدة مسبقاً حولتستند خطة إطلا  .40
1  2  3  4  5  

  
  .  یتم إطلاق المنتج عندما تكون قنوات التوزیع والخدمات والبيع على أتم الجاهزیة .41

1  2  3  4  5  
  

ين قبيل إطلاق میتم تقييم مدى تقبل السوق للمنتج من خلال التغذیة الراجعة للعملاء المه  .42
   .المنتج

1  2  3  4  5  
  

  .  یكون قرار إطلاق المنتج اوتوماتيكياً ولكن شریطة استكمال آافة الاستعدادات .43
1  2  3  4  5  



General المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية                  
Council for Islamic Banks And Financial Institutions 

 

  
  :ستراتيجي، على العناوین التالية ناصر الزیادات، مدیر السياسات والتخطيط الا.أتعبأ هذه الاستبانة وترسل إلى 

  com.gmail@cibafi أو  com.yahoo@nziyadat: برید إلكتروني، +17229971 973فاآس 
 39606581 973+وللمزید من المعلومات، یمكنكم الاتصال على الهاتف الجوال 

6

CIBAFICIBAFI

  
  .تحدید عيوب المنتج وإجراء التحسينات عليهالكيفية التي یتم فيها : تحسين المنتج :تاسعاً

  
ق بالتعدیل من التعدیلات على المنتج بسبب ورود الأفكار التي تتعل/  یتم إجراء التحسينات  .44

  .قبل العملاء
1  2  3  4  5  

  
خدام هذا المنتج  عندما یكون هناك عمر زمني محدد لمنتج ما فمن الممكن أن یتم إعادة است .45

  .في منتجات أخرى بعد انتهاء عمره
1  2  3  4  5  

  
  .الأهداف القابلة للقياس الكمي والمتعلقة نظام تطویر المنتجات لدى البنك : الأهداف:عاشراً

  
 أو الإطلاقترتبة على عدم متم تدعيم أهداف المشاریع من خلال توثيق الإلتزامات الی  .46

   .التسسليم في الوقت المحدد
1  2  3  4  5  

  
  . تشتمل أهداف المشاریع على الأهداف الاقتصادیة والسوقية والاجتماعية والشرعية .47

1  2  3  4  5  
  

  . رضا العملاء آسب تؤآد أهداف المشاریع على .48
1  2  3  4  5  

  
 الأهداف التي تتعلق بمجموعة من المشاریع المترابطة تستند بشكل أساسي إلى المعایير  .49

  . الاقتصادیة
1  2  3  4  5  

  
  .أساليب القایس الكمي لأداء نظام تطویر المنتجات الجدیدة: المواصفات والمقایيس :حادي عشر

  
  . یتم مراقبة الاستثارات المالية على لكل مشروع جدید .50

1  2  3  4  5  
  

  .  تتم مراقبة القصور في المنتج الجدید بشكل دوري .51
1  2  3  4  5  

  
  .التطویر تتم مراقبة الوقت المستغرق في آل  خطوة من  خطوات  .52

1  2  3  4  5  
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   . التغيير على آل منتجإجراءتم رصد وتوثيق عدد المرات التي تم فيها ی  .53
1  2  3  4  5  

  
  . مشابهة له في السوق یتم مقارنة أداء المنتج بأداء أفضل المنتجات ال .54

1  2  3  4  5  
  

  .یتم استخدام المواصفات والمقایيس في عمليات تطویر المنتجات الجدیدة  .55
1  2  3  4  5  

  
الكيفية التي یتم فيها تنظيم وإدامة فرق العمل التي تعمل على المشروع : إدارة المشاریع : ثاني عشر

  للوصول إلى أفضل النتائج
  

مشترآة بين جميع من هم منخرطون في ) ي حالة التقصيرالسؤال ف( تكون المحاسبية  .56
  .المشروع

1  2  3  4  5  
  

  . یتم تحدید المسؤوليات من قبل الأعضاء العاملين في المشروع .57
1  2  3  4  5  

  
  .یراعي التخطيط للمشاریع تجنب المشاآل المحتملة بين الجهات المشترآة فيه  .58

1  2  3  4  5  
  

امل المستقبلي مع القصور الذي قد ینشأ عن تحدید تراعي نشاطات إدارة المشاریع التع  .59
  .الجدول الزمني للإطلاق أو التسليم

1  2  3  4  5  
  

  .أو المزودون بإشراك مندوبين عنهم في مشاریع التطویر/یقوم العملاء و  .60
1  2  3  4  5  

  
  . والأدوارالوظائف  نشاطات المشاریع على التعاون وتجنب تداخل  ترآز .61

1  2  3  4  5  
  

  .واصل بين فرق عمل المشروع بشكل مستمر وبحریة تامةیتم الت  .62
1  2  3  4  5  

  
  . تتساوى أهمية إنجازات المجموعة والإنجازات الفردیة .63

1  2  3  4  5  
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  ."مهارات العمل آفریق"یتم تدریب أعضاء الفریق على  .64
1  2  3  4  5  

  
  .الأنظمة المساندة للعمل الكفؤ على المشاریع: البيئة التنظيمية : ثالث عشر

  
  .الاستراتيجية العامة للمنتجات الجدیدةترآز الإدارة العليا على تحدید   .65

1  2  3  4  5  
  

  .م الإدارة العليا بمراجعة مشاریع التطویر على أساس دوريو تق .66
1  2  3  4  5  

  
 تدرك الإدارة العليا أنه من الضروري للعمليات الجيدة في تطویر المنتجات أن تحقق ميزة  .67

  . تنافسية للبنك
1  2  3  4  5  

  
  . ملين في البنك بالاستراتيجية التكنولوجية الخاصة بالبنك ا یتم تعریف آافة الع .68

1  2  3  4  5  
  

  . یتم تطویر التكنولوجيا في البنك بشكل یتناسب مع الميز التنافسية المستقبلية للبنك .69
1  2  3  4  5  

  
  .یتم تخصيص موارد مالية معينة لعمليات البحوث والتطویر في البنك  .70

1  2  3  4  5  
  

  . تراعي عمليات البحوث والتطویر في البنك المستجدات التكنولوجية في الصناعة المالية .71
1  2  3  4  5  

  
  . یتم منح الحوافز والمكافآت على أساس المجموعات المتميزة و الأفراد المتميزین .72

1  2  3  4  5  
  

 التي من ةخارجيذلك المهام ال یوجد في البنك برامج لتطویر المسارات الوظيفية بما في  .73
   الموظفاالممكن أن یرشح له

1  2  3  4  5  
  

  .یوجد في البنك قواعد بيانات تشتمل على أهم المعلومات التي یحتاجها فریق البحوث والتطویر  .74
1  2  3  4  5  
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  .ي البنك في عمليات تطویر المنتجات یتم إشراك دائرة تكنولوجيا المعلومات ف .75
1  2  3  4  5  

  
  .شرعية للبنك بعملية تطویر المنتج منذ اللحظة الأولى لعملية التخطيط للمنتجیتم إشارك الهيئة ال  .76

1  2  3  4  5  
  

 على أي جزئية من  الاعتبار فيما لو أبدت ملاحظات سلبية یتم أخذ رأي الهيئة الشرعية بعين .77
  .جزئيات آلية عمل المنتج أو عملية تطویره

1  2  3  4  5  
  

مات التي أتاحتها عملية التطویر في ولالاستفادة من المع :الرشد في عملية التطویر : رابع عشر
  تطویر منتجات أخرى وفي اتخذا قرارات تتعلق بالمنتجات القادمة

  
  .یتم تطویر المنتجات من خلال عملية موثقة بالكامل  .78

1  2  3  4  5  
  

  . تحسين عمليات تطویر المنتجات یعتبر من مسؤوليات جميع فرق المشاریع .79
1  2  3  4  5  

  
  .من العمليات السابقة" الدروس المستفادة" تحسين عملية تطویر المنتجات من خلال یتم .80

1  2  3  4  5  
  

  .یتم التعلم في عمليات التطویر من خلال تبادل المعلومات والتحليلات بين المشاریع القائمة  .81
1  2  3  4  5  

  
  .ي المستقبل فع أو تقي من الوقوع في المشاآلنمالتحضير بشكل مسبق لأسس ومبادئ تیتم   .82

1  2  3  4  5  
  

  .تتوافق مخرجات عملية التطویر مع المخرجات التي تم توقعها في عملية التخطيط  .83
1  2  3  4  5  

  
 یتم المواءمة بين مواصفات ومقایيس عملية التطویر وبين الأهداف التي وضعتها الإدارة  .84

  .العليا لعملية التطویر
1  2  3  4  5  

  .آميةمقایيس عملية التطویر هي مقایيس  .85
1  2  3  4  5  

  


