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 استراتيجية التطوير في القطاع المصرفي العربي في مواجهة تحديات العولمة
 كوثر الابجي. د

  مصر / فرع بني سويف–جامعة القاهرة 
 الملخص

اختلفت الآراء بالنسبة للعولمة فمنها ما يرى انها السبيل الأوحد للحاق بركب الدول الغنية والمتقدمة ومها ما 
هذه العولمة التي تهدف في الشكل إلى جعل العلم عالماً واحداً موجها توجيهاً واحداً في يرى خلاف ذلك، 

إطار حضارة واحدة لذلك قد يطلق عليها احياناً الكونية أو الكوكبية، هذه الحضارة الواحدة في الحضارة 
 لمنتجات الدول الغنية الغربية والامريكية، أما في المضمون فهي فتح قسري لأسواق الدول النامية والفقيرة

المتقدمة بحيث تزداد هذه الدول غنى إذ تضمن لمنتجيها اسواقا دائمة تمكنها من الاستمرار دون ما كساد أو 
 .توقف مما يمكنها من جنى الأرباح الطائلة على الدوام

لأجنبية مما وتزداد الدول الفقيرة حاجة وتخلف وهو ما نتج عن عدم قدرة منتجيها على منافسة المنتجات ا
يؤدي إلى خروجهم من السوق واصابة أبنائها بالبطالة واقتصادها بالشلل والامراض الاقتصادية المزمنة إلى 

ناهيك عن طمس الهوية والذاتية الاجتماعية والعقدية ... جانب التبعية الاقتصادية التي تجر معها تبعية سياسية
 .من الضعيف والغني من الفقيروهكذا تدور الدائرة عدة مرات حتى تمكن القوي 

كل ذلك يجب أن يكون حاضراً ونحن نضع استراتيجية للتطوير في جميع القطاعات الاقتصادية وفي مواجهة 
الآثاء السلبية للعولمة بحيث تكون نابعة من تحقيق مصالح الأمة باعتبارها أولوية حتمية يجب أن تلقى العناية 

منظور خاص بكل دولة تضع من خلاله ما :  ينظر لها من منظورينالتي تستحقها، هذه المصالح يجب أن
يحقق أهدافها وآمال أبنائها، ومنظور شامل للأمة تستطيع من خلاله أن تعمل على التكامل بقدر الامكان 

 .والتنسيق بين ابناء الأمة
 التي تتغلغل ويتناول هذا البحث وضع دعائم استراتيجية للتطوير في قطاع اقتصادي من أهم القطاعات

اهميتها لتشمل أي اقتصاد معاصر وهو القطاع المصرفي فهو شريان الحياة الذي يمد الاقتصاد بالمال فيبعث 
والقطاع المصرفي العربي .. به الحياة الاقتصادية ومن ثم يؤثر على الجوانب الاجتماعية والسياسية والثقافية

 التي قدمت نموذجاً سباقا للقطاع المصرفي العاليمي فعلى اذ يواجه تحديات عظيمة افرزتها تداعيات العولمة
كل من يهمه الأمر أن يبادر بالفكر والتوصية وتنفيذ كل وسائل الحماية لهذا القطاع الحيوي بدرجة هام جداً 

 .حتى يمكننا المحافظة على أهم معاقل اقتصادنا وعدم تسرب البقية الباقية من مواردنا
تبني اربع دعائم اساسية تمثل استراتيجية التطوير في القطاع المصرفي العربي ويوجه البحث الفكر إلى 

 -:لمواجهة تحديات العولمة هي
 التميز -1
 استخدام تقنية المعلومات -2

 الابتكار والابداع -3

 رفع كفاءة العنصر البشري -4

 .وتحمل هذه العناصر الاربعة المقترح الذي تتبناه ورقة العمل المقدمة
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 مقدمة 
لفت الآراء بالنسبة للعولمة فمنها ما يرى انها السبيل الأوحد للحاق بركب الدول الغنية والمتقدمة ،       اخت

هذه العولمة التي تهدف في الشكل الى جعل العالم عالما واحدا موجها توجيها .. ومنها ما يرى خلاف ذلك 
كوكبية ، هذه الحضارة الواحدة هي واحدا في اطار حضارة واحدة لذلك قد يطلق عليها احيانا الكونية او ال

الحضارة الغربية والامريكية ، اما في المضمون فهي فتح قسري لأسواق الدول النامية والفقيرة لمنتجات 
الدول الغنية المتقدمة بحيث تزداد هذه الدول غنى اذ تضمن لمنتجيها اسواقا دائمة تمكنها من الاستمرار دون 

 .ن جنى الارباح الطائلة على الدوام ما كساد او توقف مما يمكنها م
    وتزداد الدول الفقيرة حاجة وتخلف وهو ما نتج عن عدم قدرة منتجيها على منافسة المنتجات الاجنبية مما 
يؤدي الى خروجهم من السوق واصابة ابنائها بالبطالة واقتصادها بالشلل والأمراض الاقتصادية المزمنة ، الى 

ناهيك عن طمس الهوية والذاتية الاجتماعية والعقدية .. ية التي تجر معها تبعية سياسية جانب التبعية الاقتصاد
 ..وهكذا تدور الدائرة عدة مرات حتى تمكن القوي من الضعيف والغني من الفقير 
 استاذ القانون الدولي بمعهد –     لذلك تناول البعض الآثار السلبية للعولمة مثل الدكتور ميلود المهذبي 

 :لدراسات والبحوث بالجامعة العربية فيما يلي ا
 .الإنضواء في سياقات العولمة الاقتصادية والثقافية والسياسية  -1
 .الانصهار الثقافي الاسلامي مع ثقافات اخرى فاقدة استقلاليتها  -2

 .الاندماج القسري في ظل ثقافات اخرى  -3

 .سحق الهويات الوطنية والثقافات القومية  -4
.. العولمة وسيلة جديدة للسيطرة على اقتصاديات الدول النامية والفقيرة "  الفرنسي  جارودي    ويقول المفكر

فهي نظام يمكن الأقوياء من فرض الديكتاتوريات اللانسانية التي تسمح بافتراس المستضعفين بذريعة الحرية 
 " .وحرية السوق والاقتصاد 

 ان 1999مة سياتل التي عقدت في واشنطن اول ديسمبر     كما ذكر كوفي عنان في الجلسة الافتتاحية لق
معدل التعريفة الجمركية التي تفرضها الدول الغنية على المنتجات المستوردة من الدول النامية اربعة اضعاف 

 ما تفرضه على المنتجات الواردة من الدول الصناعية الأخرى ، 
وا الأمر في امتنا العربية والاسلامية في موقف    ولعل كل ذلك ما يجب ان يضع المفكرين والساسة وأول

المسئول امام االله والاجيال القادمة عما فعلناه تجاه هذا الاستعمار وهذا الغزو الفكري الثقافي والاقتصادي 
 ..والاجتماعي الجديد للعقول والمصانع والمزارع 

 
النموذج الغربي الناجح الذي يقوم على     لقد عرف الغرب المتقدم مدى تخلف الأمة ومدى انبهار ابنائها ب

الحرية الاقتصادية وحرية الفكر والابداع ، وهي قيم مطبقة فعلا في المجتمع الغربي ولكن الامر ليس 
مسموحا به في الدول الاخرى الا بقدر ما يرضي مصالح ذلك المجتمع ، وهو ما يتضح كثيرا في مقارنة 

وان كنا لسنا في هذا المقام .. ايا ومصالح الدول العربية والاسلامية المواقف السياسية للدول الغربية من قض
بصدد التذكير بالمواقف السياسية المتناقضة مع مفاهيم الحرية والعدالة والتوازن الذي يدعي انصار النموذج 

 الغربي 
 .ضرورة اتباع ما يفرض علينا من فكر ومفاهيم وعقود واتفاقيات في ظل العولمة 
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لك يجب ان يكون حاضرا ونحن نضع استراتيجية للتطوير في جميع القطاعات الاقتصادية وفي      كل ذ
مواجهة الآثار السلبية للعولمة بحيث تكون نابعة من تحقيق مصالح الأمة باعتبارها اولوية حتمية يجب ان 

 بكل دولة تضع منظور خاص: تلقى العناية التي تستحقها ، هذه المصالح يجب ان ينظر لها من منظورين 
من خلاله ما يحقق اهدافها وآمال ابنائها ، ومنظور شامل للأمة تستطيع من خلاله ان تعمل على التكامل بقدر 

 ..الامكان والتنسيق فيما بين ابناء الأمة 
 

    وتتناول هذه الدراسة وضع دعائم استراتيجية للتطوير في قطاع اقتصادي من اهم القطاعات التي تتغلغل 
يته لتشمل أي اقتصاد معاصر وهو القطاع المصرفي فهو شريان الحياة الذي يمد الاقتصاد بالمال فيبعث اهم

، والقطاع المصرفي .. به الحياة الاقتصادية ومن ثم يؤثر على الجوانب الاجتماعية والسياسية والثقافية 
ذجا سباقا للقطاع المصرفي العالمي العربي اذ يواجه تحديات عظيمة افرزتها تداعيات العولمة التي قدمت نمو

فعلى كل من يهمه الأمر ان يبادر بالفكر والتوصية وتنفيذ كل وسائل الحماية  لهذا القطاع الحيوي بدرجة هام 
جدا حتى يمكننا المحافظة على اهم معاقل اقتصادنا وعدم تسرب البقية الباقية من مواردنا والسيطرة على 

 .الخ ..  بل ابنائنا مقدرات اوطاننا وحماية مستق
 

     وتوجه هذه الورقة الفكر والاهتمام الى تبني الدعائم الأساسية التي تمثل استراتيجية التطوير في القطاع 
 :المصرفي العربي لمواجهة تحديات العولمة وهي 

 .التميز باعتباره سمة العصر  -1
 .استخدام تقنية المعلومات  -2

 .تحقيق المعايير العالمية  -3
 ءة العنصر البشريرفع كفا -4

 .الابتكار والابداع في مجال العقود المصرفية الاسلامية  -5

 .وذلك كما يلي .   التحالفات الاستراتيجية بين المصارف العربية  -6
 :التميز سمة العصر : اولا 

   اصبح التميز ضرورة قصوى ليس لإحداث تقدم وتطوير فقط  و انما قد ترتبط اهميته بمجرد البقاء 
د في السوق ، ويرجع ذلك لشدة المنافسة التي تسمح بها ظروف العولمة ، وهي ما يمكن ان والتواج

 .تطيح ببعض من البناء المصرفي العربي  بما يمثل خطورة شديدة على مصالح الأمة 
    اذ يبحث العملاء دائما عن الخدمة او المنتج الذي يحقق لهم مزايا اكبر بتكلفة اقل وهو ما يجب ان 

 :ى لكسب العملاء والاحتفاظ بهم ، ويتحقق التميز بشكل عام في أي منظمة عن طريق تقديم ما يلي يراع
 .الاختيار الجيد للقطاع التسويقي المستهدف -1
 .تقديم اقل الاسعار -2
 .تقديم خدمات اضافية تبرر ارتفاع الاسعار عن المنافسين -3

 :تيجيات التي تحقق ما يلي وتتحقق الميزة التنافسية عن طريق اتباع الاسترا
  Product Differntiation.التميز عن طريق المنتج   -أ 

    أي ان المنتج الذي يقدمه المصرف يكون متميزا عن سائر القطاع في بعض جوانبه سواء في الكم 
 .او في الكيف 
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 Services Differntiation. التميز عن طريق الخدمة -ب
 .وغيرها ... ي المقدم للعملاء بخدمة جيدة من ناحية الدقة والسرعة والكفاءة     أي تميز المنتج المصرف

 People Differntiation.  التميز عن طريق الافراد -ج
 .الخ ..     أي ان تقدم الخدمات المصرفية عن طريق طاقات بشرية متميزة بالكفاءة والعلم والوعي 

 :ن وقد اصبح التميز سمة هذا العصر نتيجة لعنصري
 .تميز اسلوب الادارة الذي ينتهجه النموذج الغربي فكرا وتطبيقا : الأول 
الزيادة التي حدثت على كل المستويات سواء في معدلات الزيادة البشرية او في معدلات الانتاج  : الثاني 

 .مما اسفر عنه تنافسا شديدا على كل المستويات .. 
ية ينفرد بها القطاع المصرفي العربي بما لا يستطيع     ولا يحل هذه المشكلة سوى تميز وخصوص

وهذا التميز وهذه الخصوصية المقترحين لا تتم الا بتواجد . القطاع المصرفي الدولي ان ينافسه فيه 
قطاع مصرفي اسلامي يقدم كافة الخدمات المصرفية المعتادة بما يتفق مع قواعد التشريع الاسلامي فيحل 

 .  الحرام ولا يعمل به الحلال ويعمل به ويحرم
ولقد اثبتت المصارف الإسلامية على ساحة الاقتصاد العربي تواجدا وفعالية لا يقل قدرها فقط عن 
المصارف المعتادة بل يزيد كثيرا اذ تواجه مخاطر تزيد عن تلك التي تواجهها المصارف التقليدية من 

ح والخسائر ، بالإضافة الى انها تواجه حيث انها تشارك على عقود المشاركة والمضاربة في الاربا
احيانا كثيرة تحديات من النظم المصرفية الرسمية القائمة ، الى جانب معاناة البعض منها لضغوط 

 .سياسية وخلافه 
   وقد أدرك النظام الاقتصادي والمصرفي في كل من ماليزيا والمملكة العربية السعودية اهمية عنصر 

ع الى تحويل نظامه المصرفي المعتاد الى نظام مصرفي اسلامي لا يتعامل التميز والخصوصية  فسار
بالربا أخذاً أوعطاءً ، وهو ما يجب ان يعتبر نموذجا متميزا يجب ان يحتذى به ، وهو ما يكفل 
خصوصية يصعب ان لم يكن مستحيلا على المصارف الغربية ان تقلده ، وحتى وان حدث بغرض 

صداقية ، حيث  تقوم المصارف الاسلامية على تبني فكر يستمد قوته واسسه المنافسة فسوف ينقصها الم
من التشريع الاسلامي الحكيم وينهج منهاجا يحترم العقيدة الاسلامية في مبادئها العامة وفي جوانب فكرها 

 . الاقتصادي 
 :وبذلك يتميز النظام المصرفي العربي بالأسس الآتية 

 على اساس مبدأ المشاركة في ناتج الأعمال من عائد فعلي متحقق لا على المعاملة مع المودعين: الأول 
 .اساس استخدام الفائدة الثابتة 

اسثمار الأموال فيما احلَّ االله دون ما حرَّم ، حيث لا يحل الاستثمار في مشروعات لإنتاج : الثاني 
 .محرمات مثلا 

ل على اساس العقود التي ثبت حلها دون غيرها الالتزام باستثمار الاموال مع قطاعات الأعما: الثالث 
 .بحيث لا تتعامل بالربا او الفائدة المحرمة 

تجنب العقود المحرمة في الاستثمار مثل الاحتكار والتطفيف والتدليس والظلم بكل انواعه : الرابع 
 .   واشكاله واكل اموال الناس بالباطل 

ياجاتها لإقامة استثمارات حقيقية منتجة تفيد المجتمع ، مع القيام بتزويد قطاعات الأعمال باحت: الخامس 
 .مراعاة الأولويات الإسلامية قدر الامكان 
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    هذه الأسس والدعائم تكفل المصداقية للنظام المصرفي وتعمل على نجاحه وتثبيته ، وكذلك تعطيه 
 لم يتمسك بذاتية تميزه عن دفعة قوية للتغلب على قوى المنافسة التي ستطيح به ان آجلا او عاجلا  ان

 .سواه وتكفل له الحماية 
   واتجاه القطاع المصرفي العربي للتميز عن طريق تطبيق القواعد الاسلامية يجب ان يصاحبه تطبيق 
المفاهيم المستحدثة لبناء استراتيجية تسمح ببناء ميزة تنافسية قوية ناجحة ، وهو ما يتمثل في الاستفادة 

 عن ذلك بما توصل اليه  Nickelesلمية الحديثة في بناء المميزات التنافسية ، ويعبرمن الاتجاهات الع
من دراسة تعبر عن المعايير الجديدة الواجب استخدامها لبناء الميزات التنافسية ويتضح الفرق بين كل 

 :من المعايير التقليدية والجديدة كما يلي 
 عايير الجديدة الم                     المعايير التقليدية 

 .فتنة وسحر العملاء -1رضا العملاء                          -1
توجه الطاقات تجاه كافة المتعاملين مع المنظمة والعملاء                            -2توجه الطاقات تجاه العملاء           -2
 التوجه بالربحية مع مراعاة المصلحة الاجتماعية-3التوجه بالربحية                      -3
  الاعتماد على اخلاقيات الوقاية -4الاعتماد على قيم واخلاقيات رد الفعل -4
  التوجه بالمنتج والعملاء -5التوجه بالمنتج                        -5
  التركيز على العملاء -6              التركيز على الادارة     -6

    وتؤكد نتائج الدراسة السابقة تحول الاستراتيجية التقليدية بالنسبة للمعيار الأول على ابهار وجذب بل 
، وهي مصطلحات مشتقة من فلسفة الجودة .. delight , fascnate ,be witchedوفتنة العملاء  

عني تحقيق كافة الرغبات التي تتعامل مع المجتمع سواء كانوا اما المعيار الثاني فهو ي. الشاملة 
أي  المجتمع ككل بهدف تحقيق كافة رغبات الفئات المتعاملة .. مرؤوسين ، او مستثمرين ،او مودعين 

 .مع المصرف 
    كذلك يشير المعيار الثالث الى ضرورة تحقيق الربحية مع مراعاة الجانب الاجتماعي الذي يهتم 

 المجتمع ككل ، ويلاحظ اهمية هذا العنصر بالنسبة لتوقعات المتعاملين مع المصرف الاسلامي بمصلحة
الذين غالبا ما يطالبونه بمراعاة هذا الجانب بشكل اكثر ايجابية بما يفوق توقعاتهم من المصارف الاخرى 

 .التقليدية او الاجنبية 
وقائية أي تجنب حدوث المشكلات وذلك يفضل    يشير المعيار الرابع الى ضرورة اتباع الاساليب ال

 الاعتماد على الاساليب العلاجية التي تتعامل مع المشكلات بعد وقوعها   ، 
كذلك يتناول كل من المعيارين الرابع والخامس توجيه الاهمية الى المنتج المصرفي مرتبطا بالعميل 

يتطلبه العميل من الخدمة  ، كذلك وليس الاهتمام بالمنتج بشكل منفصل عن مستوى الاشباع الذي 
العميل " التركيز على درجة الاشباع الذي تحققه الخدمة المقدمة من المصرف باستخدام  فلسفة نظرية 

وبذلك تتم الادارة عن طريق العملاء ، ومهمة الادارة الناجحة  " The customer is kingهو الملك  
 . الانصات والسماع الى رغبات العميل 

 
 :استخدام تقنية المعلومات : ا ثاني

    يرتبط نجاح وتفوق المؤسسات الاقتصادية في القرن الواحد والعشرين على قدر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات بما اصبح حتمية تفرضها ظروف الحال وسرعة تدفق المعلومات وغزارتها بما يحتاج معه 
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ات لدراسة وتحليل المعلومات الهامة منها للتوصل الأمر الى وسائل دقيقة لتبويب وتصنيف هذه المعلوم
الى نتائج تمكن من اتخاذ القرارات الملائمة في الوقت الملائم ، كذلك يحتاج الامر الى ضرورة استبعاد 

 .غير الهام او المطلوب منها 
 :ويعتمد استخدام تكنولوجيا المعلومات على عاملين 

التقنية الحديثة ، وهي تحتاج الى موارد مالية تستطيع ان  امكانيات مادية تتمثل في وسائل :الأول 
تتحملها المصارف بسهولة ، بل قد تتوفر هذه الامكانيات لديها فعلا نظرا للامكانيات الجيدة التي تتاح 

 .للمصارف 
 . كفاءات بشرية يمكنها استخدام هذه الوسائل بمهارات عالية :الثاني 

قد تم افراد الدراسة له على وجه الاستقلال باعتباره عنصرا مستقلا    ونظرا لأهمية العنصر البشري ف
 .وبذلك تهتم هذه النقطة بالجوانب المادية لوسائل التقنية الحديثة . فيما سيلي 

     
     تعتمد تكنولوجيا المعلومات في جانبها المادي على استخدام طاقم من الحاسبات تمثل التجهيزات الآلية 

ظم المعلومات وتمثل مجموعة البرامج المستخدمة للوصول للوفاء بمتطلبات المصرف او المطلوبة ، ون
 .المنظمة من خلال العولمة 

 :   وقد اتاح استخدام نظم المعلومات تطبيق عدة مداخل ادارية للعولمة من اهمها ما يلي 
 : نظم المعلومات  وادارة الجودة الشاملة -1

ظمة على توفير منتج يحقق اشباع تام لاحتياجات العميل اما ادارة الجودة الكلية    تشير الجودة الى قدرة المن
فهي احدى المداخل الادارية الشاملة للعولمة التي تهدف الى تحقيق التحسين المستمر في انشطة المنظمة ككل 

 .ة التنافسية العالمية بغرض تقديم منتج او خدمة مرتفعة الجودة للعملاء ومساعدة الادارة على التعامل مع البيئ
     لذا فإن نظام المعلومات يسهم في متابعة ومراقبة اداء العاملين على نحو مؤثر في تحسين ادارة الجودة 
الكلية حيث يمكن الكشف على اى انحرافات قد تظهر بين الأداء الفعلي والمخطط ومن ثم يمكن اتخاذ الاجراء 

 : بنية على الحاسبات التركيز على العناصر الاتية التصحيحي ، وتحتاج نظم المعلومات الم
أي منحهم صلاحيات التأكد من جودة الخدمة او المنتج وايقافه اذا ما اعتقدوا انه لا : مشاركة العاملين  - أ

وهذا المدخل يتطلب توفير وتداول المعلومات وانسيابها بشكل منطقي . يفي بمعايير الجودة المطلوبة 
 .رية المختلفة ومن خلال نظام المعلومات الرسمي للمصرفعبر المستويات الادا

 .وذلك من خلال البحث المستمر عن كل ما يرضي العميل : التركيز على العميل  - ب

السعى المتواصل لتحسين الجودة وتخفيض التكلفة وكذلك استحداث منتجات : التحسين المستمر  - ت
 .متطورة تلبي الاحتياجات المستحدثة للعملاء 

 -أي اكتشاف افضل الأساليب والممارسات الإدارية المطبقة في المصارف المنافسة :  المقارن التقييم - ث
 واختيار افضلها واكثرها ملائمة للتطبيق في –وخاصة التي تلك التي تعتبر قائدة في المجال المصرفي 

 .القطاع المصرفي 
 
 : نظم المعلومات والمنظمة التعلمية -2

لتعلمية احد المداخل  التي تصلح للتعامل في بيئة العولمة وهو يهتم بضرورة التعامل    يعتبر مدخل المنظمة ا
مع مستحدثات البيئة بدلا من الاكتفاء بدور المتلقي للتغيرات ، وهو يستند على نظم معلومات توفر احتياجات 
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طرق مواجهتها ، العاملين داخل المصرف من معلومات بما يسمح بتحسين قدراتهم والتعرف على المشاكل و
 :ويعتمد هذا المدخل على تطوير ما يلي 

 .القيادة  - أ
 .استراتيجية المشاركة  - ب

 .الهيكل التنظيمي القائم على فرق العمل الوظيفية  - ت

 .الثقافة القوية القادرة على التكيف مع متغيرات البيئة  - ث

 .الموظفون المفوضون في اتخاذ القرارات  - ج

 .ات الادارية المعلومات المفتوحة لكافة المستوي - ح

 
 :  نظم المعلومات واعادة الهندسة -3

    يهتم هذا المدخل بعلاج حالات التدهور او الانهيار الذي قد يتمثل في انحسار التعاملات او نضوب 
الخ  مما يحتاج الى علاج جذري يحدث طفرات محسوبة في انجاز المصرف .. الموارد اوالتراجع الحاد 

 .وهو ما يعرف باعادة الهندسة باستخدام نظم المعلومات  .. او في الاهتمام بالجودة
 
 Strategic Information Systems: استخدام نظم المعلومات الاستراتيجية -4

   هي نظم المعلومات التي تستهدف تحسين المركز التنافسي للمصرف ، وهي تعتمد على استخدام الحاسبات 
 ونظم DSS من الاساليب التحليلية المتقدمة مثل نظم دعم القرار الآلية بشكل رئيسي حيث تعتمد على عديد

 وغيرها ، وتحتاج المنشآت متعددة الجنسية التي يمتد نشاطها في اكثر من دولة  Expert Systemsالخبرة 
لاستخدام نظم المعلومات الاستراتيجية حيث توفر لها تلك النظم معلومات عن مختلف الاسواق العالمية وتحدد 

الخ ، كما تقوم نظم المعلومات بربط متخذي القرار بهذه .. يعة سوق العمل بكل دولة ونمط الاستهلاك طب
 .وبصرف النظر عن بعد الزمان والمكان ..المنشآت بالرغم من التباعد الجغرافي بين وحداتها 

نافسية للمصرف ، وهو ما    وبذلك يحقق نظم المعلومات الاستراتيجية مساندة الادارة العليا في تحقيق ميزة ت
يمكنه من الاداء بأسلوب يعجز منافسه عن محاكاته ، كما ان الدعم المعلوماتي الموجه لعملية التخطيط 
الاستراتيجي يكشف كثيرا من جوانب القوة التي يتمتع بها المصرف وهو ما يتيح له استثمار الفرص المتاحة 

ة المتميزة وهو مجال نشاط يتصف فيه المصرف العربي بقوة بشكل اكثر واقعية ، وهو ما يؤدي الى المنافس
نسبية نتيجة لتمتعه بمميزات نسبية لا تتوافر للمصارف الاجنبية المنافسة حيث تزداد المخاطرة نتيجة 

 .لتهديدات معينة مثلا 
لى مواجهة    وعلى سبيل المثال ، فان نظام المعلومات الاستراتيجي قد يكشف اتجاه بعض الدول المتقدمة ا

، وبذلك تكون .. الارهاب عن طريق السيطرة بشكل او آخر على الأرصدة العربية لأفراد او هيئات 
 .المصارف العربية على اية حال اكثر امانا من سواها من المصارف الاجنبية 

ختلافات    كما يستخدم مفهوم نظم المعلومات واستراتيجية التمايز التي تعتمد على تصميم مجموعة من الا
التي تميز المصرف والمنتج المصرفي الذي يقدمه عن منتجات المصارف الاخرى ، وتمتد هذه الاختلافات 

 :لتشمل ثلاثة ابعاد هي 
 .تمايز في المنتج المصرفي المقدم  - أ

 .الخ .. تمايز بشري من خلال العاملين مثل لباقتهم في الحديث ، مظهرهم المميز  - ب
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سب في ذهن العملاء من انطباع عن المصرف من سمعة جيدة او تمايز ذهني من خلال ما يتر - ت
 الخ .. علامة مميزة 

 
 :استخدام نظم المعلومات في تخطيط المحفظة الاستراتيجية -5

    يستخدم مصطلح المحفظة في مجال الاستثمار قاصدا تشكيلة الاوراق المالية التي يستثمرها المصرف 
ة ، كذلك يمكن استخدام هذا المفهوم في مجال نظم المعلومات حيث بغرض تحقيق اعلى ربجية واقل مخاطر

تشير المحفظة الاستراتيجية المدعمة معلوماتيا الى المدخل التخطيطي الذي يستهدف تحديد افضل البدائل من 
. فرص الاعمال المختلفة التي يمكن استثمار موارد المصرف فيها اعتمادا على نظم المعلومات المنظمة 

ج ذلك الى تحديد افضل مزيج من الاستثمارات لخدمة الاهداف الاستراتيجية ويقتضي تحليل وتقييم ويحتا
 .مختلف البدائل لقياس ربحيتها ومخاطرها ومدى توافقها ايضا مع الاستراتيجية العامة للمصرف 

 
  :World Standardsتحقيق المعايير العالمية  : ثالثا 

 مطالبة اكثر من أي وقت مضى بضرورة تحقيق معايير الجودة العالمية    اصبحت المصارف العربية الان
سواء في منتجاتها المصرفية او في نمط تعاملها مع الكفاءات البشرية ، اذ ان بيئة العولمة تهتم بالجودة وهو 

ير ما يستدعي القيام بجهود مضنية ومتواصلة لتحسين الخدمات المقدمة بغرض استيفاء مقومات تلك المعاي
 .العالمية 

 ISO9000   وتشترط حاليا كثيرا من الجهات الدولية ضرورة حصول المنشأة على شهادة الأيزو العالمية 
 .التي تمنحها منظمة المعايير الدولية 

 التي تتناول المعايير الدولية الخاصة بكفاية رأس المال في المصارف Basle  وقد تناولت مقررات بازل 
 .جب ان تلتزم به المصارف العربية بالطبع سواء كانت اسلامية او تقليدية التجارية وهو ما ي

 
 : رفع كفاءة العنصر البشري : رابعا 

   لا يستغنى مصرف ناجح عن قوة بشرية ذات خصوصية متميزة من ناحية الكفاءة ، فهذا العنصر هو منفًذ 
وي يجب ان يلاقي الاهمية الملائمة لقدر وعظم استراتيجية الادارة وسياساتها ، والاهتمام بهذا العنصر الحي

تأثيره على نجاح تطبيق استراتيجية المصرف ، ويجب ان تعمل الادارة الناجحة على تطوير جميع انواع 
 :مهارات المستويات الادارية المختلفة في كافة المستويات ، وهذه الانواع هي 

 .المهارات الفنية  -1
 .المهارات السلوكية  -2

 . لادارية الفكرية المهارات ا -3

 .ويتم تناول كل منها باختصار كما يلي 
 Technical Skills:  المهارات الفنية : النوع الأول 

     تحتاج جميع المستويات الادارية المختلفة سواء كانت الادارة العليا او الوسطى وكافة مستوياتها التنفيذية 
تقتصر على التدريب على استخدام تقنيات الحاسب واستخدام الى تنمية مهاراتها الفنية ، وهذه المهارات قد 

 .البرامج والنظم المتقدمة ، وقد ترتبط بالتعلم والتدريب في مجالات فنية يحتاجها العمل وما شابه ذلك 
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 Human Relation Skills:   المهارات السلوكية :النوع الثاني 

     والاتصــالات  Motivationتحفيز  وال Leadership    وتمثل في القدرة على القيادة 

Communication وبناء الروح المعنوية لدى المرؤوسين والتدريب والتطوير وتفويض السلطات 
Delegation  .  

وهذه العناصر هامة جدا في بناء الادارة الناجحة المبدعة التي تستطيع ان تواجه استراتيجية قوية على 
 .المستوى الدولي 

 
 Conceptual Skills: المهارات الفكرية : ث النوع الثال

   تعني المهارات الفكرية قدرة الادارة على وضع صورة عامة للمنظمة ككل والعلاقات بين اقسامها المختلفة 
لأداء المهام المطلوب ادائها وذلك من خلال التخطيط ، التنظيم ، الرقابة ، تطوير النظم ، تحليل المشكلات ، 

 . ، التنسيق وتفويض السلطات اتخاذ القرارات
    وتحتاج الادارة التنفيذية الى التسلح بجميع انواع المهارات ، ولكن يجدر الاشارة الى ان الادارة غالبا ما 
تركز على كل من المهارات الفنية والسلوكية ، وتعطي اهتماما محدودا للمهارات الفكرية ، وعلى العكس تهتم 

 . الفكرية بصورة اكبر من المهارات الفنية والسلوكية الادارة العليا بالمهارات
 

  ويجدر الاشارة الى ضرورة التفرقة بين تطوير العنصر البشري الذي يشغل منصب قيادي 
 وبين سائر العناصر البشرية الأخرى التي  Leadership Skillsوالذي يحتاج الى مهارات قيادية معينة 

 .ي تشغل مناصب ادارية مختلفة  كما يل
 : الواجب توافرها في القائد  Leadership Skills المهارات القيادية -* 

 .بناء ثقافة تنظيمية مرنة تحتوي معايير مرنة ملائمة لجميع العاملين في المصرف  -1
فالقائد الناجح يجب ان يكون لديه القدرة على الاتصال مع مرؤوسيه بكافة : مهارات الاتصال  -2

 .الممكنة وسائل الاتصال المتاحة و

أي تطوير مهارات التعلم لديهم من خلال تطوير : مهارات تطوير الطاقات البشرية للمرؤوسين  -3
 . توفير المعلومات ونقل الخبرات –البيئة المناسبة للتعليم ، اعداد البرامج التدريبية 

مية ، والقائد مساعدة العاملين على الابتكار والعمل الخلاق لبناء مزايا تنافسية في الاسواق العال -4
 ولكن ايضا ان تكون creativityالناجح يجب ان تتوفر لديه ليس فقط الامكانيات الخلاقة المبدعة 

لديه القدرة على مساعدة مرؤوسيه  ليكونوا اكثر ابداعا و انجازا لأعمالهم على مستوى خلاق من 
  .خلال توفير المناخ المشجع على الخلق والابتكار وتقديم كل ما هو جديد

  أي ان تدير الادارة هدفا يسعى Self - Management Learningالادارة الذاتية للتعليم   -5
 .لاستمرار عملية التعليم ونقل المعرفة الجديدة 

 : المهارات المطلوبة للمستويات الادارية الاخرى -*
ى فيمكن الاستفادة من فكر     اما المهارات الادارية التي يجب ان يتم تتوافر في المستويات الادارية الاخر

 ، ويقصد بالاثراء الوظيفي Fred Luthansالإثراء الوظيفي في تطوير مهارات الطاقات البشرية الذي قدمه 
Job Enrichment  هي تلك الجهود التي تؤدي الى جعل الوظيفة اكثر جاذبية وتمثل تحديا للعاملين ومحفزة 

تراتيجية دافعية تؤكد على تحفيز العاملين من خلال الوظيفة لأدائهم بصورة اكبر وافضل ، فهي تعتبر اس
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نفسها عن طريق نفويض الفرد لأداء مهام وظيفية واضحة من بدايتها الى نهايتها بحيث يصبح اكثر قدرة على 
 .اتمام المهام الموكلة اليه بنجاح وكفاءة 

 :    ويحتاج تطبيق فكر الاثراء الوظيفي الى ما يلي  
  المطلوب توافرها في الوظيفة ، اى الى أي مدى تتطلب الوظيفة التي  Skillvarityهارات  تنوع الم-1

 .يؤديها الفرد مهارات مختلفة 
 . عن مهام الوظائف الاخرى من بدايتها الى نهايتها  Taskidentity استقلالية وذاتية المهمة -2
 .هذه الوظيفة  واتباع اجراءات مرنة في  Autonomyالمرونة وحرية الأداء -3
 اى حجم وكمية المعلومات الواضحة التي يحصل عليها الفرد والتي تختص  Feedbackالتغذية العكسية -4

 .بأدائه الوظيفي 
 

  وفي تجربة لمواجهة ظروف التغير المستمر وتحديات العولمة والمنافسة العالمية مع ما يصاحبها من 
لمية بصدد تطوير الكفاءات البشرية لديها ضرورة مواجهة تغيرات تكنولوجية ، رأت احدى الشركات العا

تحديات المنافسة عن طريق اتباع  سياسات مرنة ومتجددة بشكل مستمر تبعا للتغيرات الواقعة في سوق 
 :النشاط واستجابة لمطالب السوق ، ومن اهم هذه السياسات 

 .منتج جديد وبشكل جديد اعادة هيكلة نظم الادارة لكي تصبح اكثر واسرع استجابة لتقديم  -1
 .تقديم برامج تدريب مستمرة لزيادة مهارات وقدرات العاملين  -2

 .اتباع سياسة مرنة في تفويض السلطات  -3

 .اعادة تصميم نظم الأجور والحوافز لدى العاملين  -4

اعادة تعيين عاملين جدد يمتلكون مهارات متنوعة وبصفة خاصة مهارات الاتصال والعمل بروح  -5
 .فية استخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة للعمل الفريق وكي

 .التأكيد على مفاهيم القيادة في ضوء الظروف التنافسية  وتعلم تطبيق هذه المفاهيم -6

 .اتباع سياسات العمل المرنة التي تستجيب للتغيرات التي تحدث في السوق  -7

 .ت ورغبات العملاء اتباع سياسات جديدة ومتطورة لقياس مدى نجاح المصرف في التوجه بحاجا -8

تكوين القيادة الناجحة عن طريق بناء صورة او رؤية للعاملين عن اهدافها ومنهجها ، وبناء قيم  -9
 .واخلاقيات للعمل ، وترجمة السياسات والرؤية الى اساليب عمل فعالة 

 
 :الابتكار والابداع في مجال العقود المصرفية الاسلامية : خامسا 

يدي خدمتين رئيسيتين للعميل هما قبول الودائع مقابل انواع شتى من الفائدة ، وتقديم     يقدم المصرف التقل
التمويل لمشروعات الأعمال مقابل فائدة ثابتة ، هذ الى جانب الخدمات المصرفية الأخرى التي لا تعتمد على 

 .التمويل المالي بشكل رئيسي 
الفقهية الصحيحة ليقوم بالوفاء بالأنشطة المصرفية    اما المصرف الاسلامي فهو يجتهد باستخدام العقود 

التمويلية دون استخدام عقد الفائدة الثابتة التي اجمع العلماء على انها هي الربا المحرم ، وهو ما ادى الى 
 :استنباط كثيرا من العقود المطبقة حاليا مثل 

 .عقود المضاربة الشرعية  -
 .عقد المرابحة سواء نقدا او بالتقسيط  -
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 .لبيع التأجيري ا -

 .عقد الاستصناع  -

 .عقود التأجير الجارية والتأجير التمويلي  -

 .عقد الوكالة  -

 .عقد اجارة الأعمال  -
     ولا يصح ان يقتصر الأمر على العقود السابقة ولكن المفروض ان يتواصل الاجتهاد ليتم استنباط 

 واحسن خدمة تمويلية ومصرفية يحتاجها وتطوير العقود الفقهية بحيث تفي باحتياجات العصر وتقدم افضل
المجتمع العربي والاسلامي دون ان تقع في محرم شرعي او ان تستخدم عقدا يتنافى مع القواعد الشرعية 

 .وهو اجتهاد محمود تتطلبه احتياجات العصر ويتوافق ايضا مع رغبات العملاء .  المتفق عليها  
 

 Global Strategic Alliances: صارف العربية التحالفات الاستراتيجية بين الم: سادسا 

     ظهرت التحالفات الاستراتيجية في النصف الاخير من القرن الماضي بشكل متزايد من اجل دعم الكيانات 
المتوسطة والضخمة على حد سواء ، وهي تعتبر بمثابة اتفاقيات تعاونية بين المشروعات المتنافسة ، وتحتاج 

 مثل هذه التحالفات حتى يمكنها الصمود والاستمرار امام تيارات العولمة التي قد تؤثر المصارف العربية الى
 :على انشطتها او تؤدي الى تقلصها ويؤدي التحالف الاستراتيجي الى تحقيق المزايا الاتية 

ية تسهيل انتقال العمل المصرفي العربي بين البلاد العربية وبعضها دون مواجهة عقبات قانونية ومال-1
ومصرفية ،  وامداد القطاع المصرفي بامكانيات الاستمرار والتجاوب مع احتياجات المستثمر العربي بمرونة 

. 
المشاركة في تحمل اوجه بعض انواع التكلفة الثابتة التي تنشأ نتيجة لتطوير المنتج المصرفي الاسلامي -2

الخ فالمعروف ان ..  ومدى تقبل العملاء الذي غالبا ما يحتاج الى دراسات مصرفية وفقهية ودراسة للسوق
دراسات السوق وحدها مكلفة الى حد بعيد ولذلك فالدراسات المصرفية الفقهية في هذه الحالة اعلى تكلفة مما 

 .يقتضي اشتراك اكثر من مصرف في تحملها بما يؤدي الى خفض العبء الناتج عنها 

لية حيث تعتبر تكلفة اضافية على اي مؤسسة الجمع بين الحصول على مهارات واصول ثابتة تكام-3
مصرفية ، وتساعد التحالفات على المشاركة بين المصارف  في تحمل تكلفة استخدام تقنية تصميمات جديدة 
للحاسب الالي ونظمه المتطورة ، وفي الواقع العملي ادت التحالفات في هذا المجال لإفادة المؤسسات التي 

رت لها استخدام تقنية مرتفعة بتكلفة مناسبة لدرجة ان هذه المبادلات المتكافئة  استخدمت هذه التحالفات ووف
 .تعتبر اساس لمعظم التحالفات الاستراتيجية الناجحة 

    ويجب ان تعتبر التحالفات الاستراتيجية بين المصارف العربية جميعها سواء كانت تقليدية او اسلامية 
تيجية عامة تضمن لها البقاء والاستمرار والتطور بما يمكنها من ضرورة قصوى حيث يجمعها اهداف استرا

 .مواجهة تداعيات العولمة 
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 الخلاصـــة  
    ناقشت هذه الورقة مشروعا لوضع استراتيجية للتطوير في مواجهة الآثار السلبية للعولمة بحيث تكون 

تلقى العناية التي تستحقها ، هذه المصالح يجب نابعة من تحقيق مصالح الأمة باعتبارها اولوية حتمية يجب ان 
منظور خاص بكل دولة تضع من خلاله ما يحقق اهدافها وآمال ابنائها ، : ان ينظر لها من منظورين 

 ..ومنظور شامل للأمة تستطيع من خلاله ان تعمل على التكامل بقدر الامكان والتنسيق فيما بين ابناء الأمة 
دعائم استراتيجية للتطوير في القطاع المصرفي الذي يعتبر من اهم القطاعات    وقد خصت الدراسة وضع 

التي تمد الاقتصاد بالمال فيبعث به الحياة الاقتصادية ومن ثم يؤثر على كافة الجوانب الاخرى ، ويواجه 
ن يبادر القطاع المصرفي العربي تحديات عظيمة افرزتها تداعيات العولمة لذا يجب على كل من يهمه الأمر ا

بالفكر والتخطيط لوضع كل وسائل الحماية  لهذا القطاع الحيوي حتى يمكننا المحافظة على اهم معاقل 
الخ ..  اقتصادنا وعدم تسرب البقية الباقية من مواردنا والسيطرة على مقدرات اوطاننا وحماية مستقبل ابنائنا 

. 
التطوير في القطاع المصرفي العربي لمواجهة    وقد قدمت الورقة ست دعائم اساسية تمثل استراتيجية 

 :تحديات العولمة يتم عرض نتائجها كما يلي 
 

 :التميز سمة العصر : اولا 
   ترتبط اهمية التميز لمجرد البقاء والتواجد في السوق ، ويرجع ذلك لشدة المنافسة التي تسمح بها 

 العربي  بما يمثل خطورة شديدة على ظروف العولمة ، وهي ما يمكن ان تطيح ببعض البناء المصرفي
 .مصالح الأمة 

    ولا يحل هذه المشكلة سوى تميز وخصوصية ينفرد بها القطاع المصرفي العربي بما لا يستطيع 
وهو لا يتم الا بتحويل القطاع المصرفي العربي الى قطاع . القطاع المصرفي الدولي ان ينافسه فيه 

 المصرفية المعتادة بما يتفق مع قواعد التشريع الاسلامي فيحل مصرفي اسلامي يقدم كافة الخدمات
 . الحلال ويعمل به ويحرم الحرام ولا يعمل به 

   وقد أدرك النظام الاقتصادي والمصرفي في كل من ماليزيا والمملكة العربية السعودية اهمية عنصر 
ظام مصرفي اسلامي لا يتعامل التميز والخصوصية  فسارع الى تحويل نظامه المصرفي المعتاد الى ن

بالربا أخذاً أوعطاءً ، وهو ما يجب ان يعتبر نموذجا متميزا يجب ان يحتذى به ، و يكفل خصوصية 
يصعب ان لم يكن مستحيلا على المصارف الغربية ان تقلده ، حيث  تقوم المصارف الاسلامية على تبني 

ينهج منهاجا يحترم العقيدة الاسلامية في مبادئها فكر يستمد قوته واسسه من التشريع الاسلامي الحكيم و
 . العامة وفي جوانب فكرها الاقتصادي 

    هذه الأسس والدعائم تكفل المصداقية للنظام المصرفي وتعمل على نجاحه وتثبيته ، وكذلك تعطيه 
ية تميزه عن دفعة قوية للتغلب على قوى المنافسة التي ستطيح به ان آجلا او عاجلا  ان لم يتمسك بذات

 .سواه وتكفل له الحماية 
   واتجاه القطاع المصرفي العربي للتميز عن طريق تطبيق القواعد الاسلامية يجب ان يصاحبه تطبيق 
المفاهيم المستحدثة لبناء استراتيجية تسمح ببناء ميزة تنافسية قوية ناجحة ، وهو ما يتمثل في الاستفادة 

ي بناء المميزات التنافسية وهي المعايير الجديدة الواجب استخدامها لبناء من الاتجاهات العلمية الحديثة ف
 :الميزات التنافسية 
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  فتنة وسحر العملاء ، توجه الطاقات تجاه كافة المتعاملين مع المنظمة والعملاء  ، التوجه بالربحية مع 
بالمنتج والعملاء ، التركيز على مراعاة المصلحة الاجتماعية ،  الاعتماد على اخلاقيات الوقاية ، التوجه 

 .العملاء 
 

 :استخدام تقنية المعلومات : ثانيا 
     اصبح استخدام تكنولوجيا المعلومات حتمية تفرضها الظروف بما يتوافق مع احتياجات سرعة تدفق 

ة في الوقت للتوصل الى نتائج تمكن من اتخاذ القرارات الملائم.. المعلومات وغزارتها والحاجة الى تحليلها 
الملائم واستبعاد غير الهام او المطلوب منها ويعتمد استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل رئيسي على 
امكانيات مادية تتمثل في وسائل التقنية الحديثة ، ونظم المعلومات المتاحة والتي ادى استخدامها الى تطبيق 

 :عدة مداخل ادارية للعولمة هي 
 .ارة الجودة الشاملة  نظم المعلومات  واد-1

   وهي احدى المداخل الادارية الشاملة للعولمة التي تهدف الى تحقيق التحسين المستمر في الأنشطة ككل 
بغرض تقديم خدمة مرتفعة الجودة للعملاء ومساعدة الادارة على التعامل مع البيئة التنافسية العالمية ، حيث 

 الأداء الفعلي والمخطط ومن ثم يمكن اتخاذ الاجراء التصحيحي يمكن الكشف على اى انحرافات قد تظهر بين
. 
 : نظم المعلومات والمنظمة التعلمية -2 

   وتهتم بضرورة التعامل مع مستحدثات البيئة بدلا من الاكتفاء بدور المتلقي للتغيرات ، وتوفر احتياجات 
تعرف على المشاكل وطرق مواجهتها العاملين داخل المصرف من معلومات بما يسمح بتحسين قدراتهم وال

 . 
 :  نظم المعلومات واعادة الهندسة -3

بما يحتاج لعلاج ..     تهتم بعلاج حالات الانهيار الذي قد يتمثل في انحسار التعاملات او نضوب الموارد 
 . جذري يحدث طفرات محسوبة في انجاز المصرف و في تحقيق الجودة

 
 : تراتيجية استخدام نظم المعلومات الاس-4

   هي نظم المعلومات التي تعتمد على الحاسبات الآلية بشكل رئيسي حيث تستخدم الاساليب المتقدمة مثل 
 وغيرها ، وتحقق نظم المعلومات الاستراتيجية ميزة  Expert Systems ونظم الخبرة DSSنظم دعم القرار 

ان الدعم المعلوماتي يكشف جوانب القوة التي تنافسية للمصارف ، وهو ما يعجز منافسيها عن محاكاته  كما 
تتمتع بها المصارف وهو ما يتيح لها استثمار الفرص المتاحة بشكل اكثر واقعية ، كما يستخدم مفهوم نظم 
المعلومات واستراتيجية التمايز التي تعتمد على تصميم مجموعة من الاختلافات التي تميز المصرف والمنتج 

تمايز :  منتجات المصارف الاخرى ، وتمتد هذه الاختلافات لتشمل ثلاثة ابعاد هي المصرفي الذي يقدمه عن
الخ .. في المنتج المصرفي المقدم ، تمايز بشري من خلال العاملين مثل لباقتهم في الحديث ، مظهرهم المميز 
علامة ، تمايز ذهني من خلال ما يترسب في ذهن العملاء من انطباع عن المصرف من سمعة جيدة او 

 .الخ .. مميزة 
 :استخدام نظم المعلومات في تخطيط المحفظة الاستراتيجية -5
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   تشير المحفظة الاستراتيجية المدعمة معلوماتيا الى المدخل التخطيطي الذي يستهدف تحديد افضل البدائل 
. ومات المنظمة من فرص الاعمال المختلفة التي يمكن استثمار موارد المصرف فيها اعتمادا على نظم المعل

مما يحتاج الى تحديد افضل مزيج من الاستثمارات لخدمة الاهداف الاستراتيجية ويقتضي تحليل وتقييم 
 .مختلف البدائل لقياس ربحيتها ومخاطرها ومدى توافقها ايضا مع الاستراتيجية العامة للمصرف 

 
  :World Standardsتحقيق المعايير العالمية  : ثالثا 

لمصارف العربية الان مطالبة اكثر من أي وقت مضى بضرورة تحقيق معايير الجودة العالمية    اصبحت ا
سواء في منتجاتها المصرفية او في نمط تعاملها مع الكفاءات البشرية ، اذ ان بيئة العولمة تهتم بالجودة وهو 

ء مقومات تلك المعايير ما يستدعي القيام بجهود مضنية ومتواصلة لتحسين الخدمات المقدمة بغرض استيفا
 وكذلك ضرورة ISO9000وهي تنحصر في ضرورة حصول المنشأة على شهادة الأيزو العالمية . العالمية 

 وهو ما يجب ان تلتزم به المصارف العربية بالطبع سواء كانت Basleالالتزام بتطبيق مقررات بازل 
 .اسلامية او تقليدية 

 : رفع كفاءة العنصر البشري : رابعا 
    يجب ان يحتل هذا العنصر اهمية ملائمة لقدر وعظم تأثيره على نجاح تطبيق استراتيجية المصرف ، 
ويجب ان تعمل الادارة الناجحة على تطوير جميع انواع مهارات المستويات الادارية المختلفة سواء كانت 

 .مهارات فنية او سلوكية او فكرية 
الواجب توافرها في القائد وتعتمد على بناء ثقافة تنظيمية مرنة  دية    كما وضعت الدراسة المهارات القيا

مهارات الاتصال مع المرؤسين ، مهارات تطوير الطاقات البشرية للمرؤوسين من خلال اعداد : وهي 
 البرامج التدريبية وتوفير المعلومات ونقل الخبرات ، مساعدة العاملين على الابتكار والعمل الخلاق لبناء مزايا
تنافسية في الاسواق العالمية ، القدرة على مساعدة المرؤسين  ليكونوا اكثر ابداعا و انجازا لأعمالهم على 

 .مستوى خلاق من خلال توفير المناخ المشجع على الخلق والابتكار وتقديم كل ما هو جديد 

 الإثراء الوظيفي في تطوير     اما المهارات المطلوبة للمستويات الادارية الاخرى فيتم الاستفادة من فكر
مهارات الطاقات البشرية وهي تعتبر استراتيجية دافعية تؤكد على تحفيز العاملين من خلال الوظيفة نفسها 
عن طريق تفويض الفرد لأداء مهام وظيفية واضحة من بدايتها الى نهايتها بحيث يصبح اكثر قدرة على اتمام 

 .المهام الموكلة اليه بنجاح وكفاءة 
 

 :الابتكار والابداع في مجال العقود المصرفية الاسلامية : خامسا 
    يجتهد المصرف الاسلامي لكي يطوع العقود الفقهية  واستخدامها ليقوم بالوفاء بالأنشطة المصرفية 

ى التمويلية دون استخدام عقد الفائدة الثابتة التي اجمع العلماء على انها هي الربا المحرم ، وهو ما ادى ال
المضاربة الشرعية المرابحة البيع التأجيري ، الاستصناع  ، التأجير التشغيل : استنباط واستخدام العقود الاتية 

ولابد ان يتواصل الاجتهاد ليتم استنباط وتطوير العقود الفقهية . والتأجير التمويلي ، الوكالة ، اجارة الأعمال 
دمة تمويلية ومصرفية يحتاجها المجتمع العربي بحيث تفي باحتياجات العصر وتقدم افضل واحسن خ

 . والاسلامي دون ان تقع في محرم شرعي او ان تستخدم عقدا يتنافى مع القواعد الشرعية
 

 :التحالفات الاستراتيجية بين المصارف العربية : سادسا 
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رار امام التيارات    تحتاج المصارف العربية الى ابرام تحالفات استراتيجية حتى يمكنها الصمود والاستم
المنافسة التي القت بها العولمة والتي قد تؤدي الى تقلص انشطتها ويحقق التحالف الاستراتيجي المزايا الاتية 

: 
 .تسهيل انتقال العمل المصرفي العربي بين البلاد العربية وبعضها دون عقبات-1
 .ي الاسلامي تخفيض التكلفة الثابتة التي تنشأ نتيجة لتطوير المنتج المصرف-2
 الحصول على مهارات واصول ثابتة تكاملية حيث تساعد التحالفات على المشاركة بين المصارف  -3

 .في تحمل تكلفة استخدام تقنيات نظم المعلومات المتطورة
      ويجب عقد التحالفات الاستراتيجية بين المصارف العربية جميعها حيث يجمعها اهداف استراتيجية عامة 

 .لها البقاء والتطور بما يمكنها من مواجهة تداعيات العولمة تضمن 
 :المراجع العربية 
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