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 "ير تأصيل البحث الإداري العربي في عالم متغ" 
 

- .العالم المتغير الذي تعيش فيه الإدارة العربية في بدايات القرن الحادي والعشرين  أولاً

- :تحديد معاني الإدارة  ثانياً
 .الإدارة آممارسة أو نشاط أو عملية -1
 .الإدارة آحقل من حقول الدراسة -2
 .الإدارة آمهنة أو شبه مهنة -3
 .ي منظمة أو منشأة مهنية تعمل فآمجموعةالإدارة   -4

  

 ثالثاً  .أزمة العلوم الاجتماعية والإدارة والبحث الإداري في الوطن العربي

 رابعاً  :أسس تأصيل البحث الإداري العربي في عالم متغير
وجѧوب تѧرابط البحѧث الإداري والاستشѧارات الإدارية والتدريب الإداري ترابطاً              

 .تكاملياً
-    )أولاً(

-  . بالبحوث الأساسية والتطبيقيةوجوب الاهتمام    )ثانياً(

- .الإفادة من العلوم ذات العلاقة أو المتاخمة أو المجاورة للإدارة    )ثالثاً(

اسѧѧتخدام وتطويѧѧع لبѧѧنات وأدوات فكѧѧرية فѧѧي ترسѧѧيخ نظѧѧريات الإدارة وتجذيѧѧر     
 :مفاهيمها ومنهجياتها ومنها ما يلي

- )رابعاً(   

 .النظرية -1
 .“Models”فكرية نماذج  -2
نمѧѧѧѧѧاذج إرشѧѧѧѧѧادية فكѧѧѧѧѧرية / إيجѧѧѧѧѧاد وتطويѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧنظومات فكѧѧѧѧѧرية علمѧѧѧѧѧية  -3

)Paradigms(في العلوم الإدارية . 

    

 
اسѧѧتخدام مداخѧѧل وأدوات تحليلѧѧية معѧѧروفة فѧѧي عѧѧدد مѧѧن العلѧѧوم الاجتماعѧѧية   -4

 :والإدارية
    

 .)Systems Approach(مدخل أو منحى النظم  -أ‌
 .  ) Field Analysis–Force (أداة تحليل قوى المجال  -ب‌
 .)Ishikawa Diagram(مخطط إشكاوا  -ج‌
 . أدوات وتكنولوجيات المقارنة بين قطرين أو مؤسستين أو ظاهرتين -د‌
 .)Matrices(المصفوفات  -ه‌
 .)Flowcharts(اللوحات الانسيابية  -و‌

     

- .دراسة المجتمع العربي المعاصر وفهم قضاياه ومشكلاته )خامساً(   

- . تأصيل الإدارة من منظور عربي إسلامي–سادساً  )سادساً(   

الѧѧتعمق فѧѧي الكتѧѧب والأبحѧѧاث الإداريѧѧة التѧѧي تظهѧѧر فѧѧي الغѧѧرب، ومѧѧنها الكتѧѧب     -    )سابعاً(

- ه



 

 :والدراسات الرائجة، ودراستها دراسة ناقدة
خلفѧية عامѧة عѧن الكتب والدراسات الرائجة التي نشرت المفاهيم الإدارية              -1

 . رةالحديثة والمعاص
 . دواعي انتشار و ذيوع الكتب والدراسات الرائجة في الإدارة -2
 :  الكتب والدراسات الرائجة في الإدارةخصائص -3

 . نوعية المؤلفين الذين أعدوا الكتب والدراسات الإدارية الرائجة)   أ 
 . نوعية الكتب والدراسات الإدارية الرائجة)   ب
 . تب والدراسات الرائجةالمجالات التي عالجتها الك )   ج
الدراسѧѧѧات والكتѧѧѧب الѧѧѧرائجة ذائعѧѧѧة ) Prerequisites(متطلѧѧѧبات   )د 

 . الصيت في الإدارة
 . للكتب الرائجــة في الإدارةنقديةرؤية  -4

    

 
 

 



 

  :ةـمقدم

إن البيѧѧئة التѧѧي تحѧѧيا فѧѧيها الإدارة العربѧѧية، فكѧѧراً وممارسѧѧة، بيѧѧئة تعѧѧج بالتغѧѧيرات السياسѧѧية     

ة والاجتماعѧية والثقافѧية والتكنولوجѧية، ولعѧل ظاهѧرة العولمة تختصر هذه التغيرات في         والاقتصѧادي 

وعلѧѧى الباحѧث الإداري العربѧي أن يѧѧأخذ هѧذه التغѧيرات بعيѧѧن الاعتѧبار وهѧو يتصѧѧدى       .  آلمѧة واحѧدة  

 . لمعالجة مشكلات الإدارة وقضاياها

 : الموضوعات التاليةإن هذا البحث الذي يلقي الضوء على تلك القضية الخطيرة يعالج 

:أولاً .العالم المتغير الذي تعيش فيه الإدارة العربية في بدايات القرن الحادي والعشرين

:ثانياً . تحديد معاني الإدارة

 :ثالثاً . أزمة العلوم الاجتماعية والإدارة والبحث الإداري في الوطن العربي

 :رابعاً  .أسس تأصيل البحث الإداري العربي في عالم متغير

واالله نسѧأل أن يكѧون هѧذا البحѧث لبنة في بناء الإدارة والبحث العربيين، وأن ينفع به دارسي         

 . وممارسي الإدارة، إنه سميع مجيب

 



 

 تأصيل البحث الإداري العربي في عالم متغير

 : العالم المتغير الذي تعيش فيه الإدارة العربية في بدايات القرن الحادي والعشرين:أولاً 

سنحاول في هذا الفصل أن نبين، ببعض التفصيل، التغيرات التي أثرت على العالم والوطن             

العربѧي فѧي التسѧعينات مѧن القѧرن العشѧرين، ثѧم سѧنتناول بتفصيل أآثر، ظاهـرة العولمة التي تشكل                   

ي ملمحѧѧاً رئيسѧѧياً مѧѧن ملامѧѧح العѧѧالم المتغѧѧير الѧѧذي يحѧѧيط بѧѧالإدارة العربѧѧية فѧѧي بدايѧѧات القѧѧرن الحѧѧاد      

 . والعشرين

  )1(: يمكن القول أن التغيرات العامة التي وقعت في التسعينات من القـرن العشريـن آما يلي

الѧѧيابان، والصѧѧين، والѧѧنمور الآسѧѧيوية بالإضѧѧافة إلѧѧى السѧѧاحل (بѧѧروز حافѧѧة المحѧѧيط الهѧѧادي  �

 ). الغربي لأمريكا

لѧѧى تغيѧѧير الصѧѧفات  ثѧѧورة فѧѧي الهندسѧѧة الوراثѧѧية وبدايѧѧة العمѧѧل ع  (بѧѧروز عصѧѧر البيولوجѧѧيا   �

 ). الوراثية للإنسان والنبات والحيوان لأهداف علاجية، وتطوير وتنمية النباتات والحيوانات

 . عقد تولي المرأة القيادة �

 . سيادة أسلوب حياة عالمي مع بروز ثقافة قومية �

) الخصخصѧѧѧѧѧة(عالمѧѧѧѧѧية الاتجѧѧѧѧѧاه إلѧѧѧѧѧى المشѧѧѧѧѧروع الحѧѧѧѧѧر  (خصخصѧѧѧѧѧة دولѧѧѧѧѧة الرفاهѧѧѧѧѧية  �

Privatizationم الاعتبارات الاقتصادية وحرية التجارة، وتعاظ.( 

 .نهضة عالمية للفنون �

وهѧو الѧتوقع الѧذي سѧاد بعد انتصار الديمقراطية في بلدان أوروبا        اشѧتراآية السѧوق الحѧرة،        �

 . الشرقية وقبل تفكك الاتحاد السوفيتي، ولكن الجميع الآن يتجهون إلى الخصخصة

 .سيادة الإحياء الديني �

 . المي في التسعيناتانتعاش الاقتصاد الع �

 . تحويل الصناعات للعالم الثالث �

ويكѧاد يجمѧع الباحѧثون علѧى أن بدايѧات التسѧعينات شѧهدت تطѧورات مذهلѧة وأن عѧالم الغد              

 : سيشهد تحولات يمكن الإشارة إليها على النحو التالي



 

فѧѧѧي أوروبѧѧѧا الغربѧѧѧية، والولايѧѧѧات المѧѧѧتحدة، وآѧѧѧندا، والمكسѧѧѧيك،       (اتجاهѧѧѧات للتكѧѧѧتل   -1

، واتجاهѧѧات للѧѧتفكك فѧѧي   )يل، والأرجنتيѧѧن، والѧѧنمور الآسѧѧيوية بقѧѧيادة الѧѧيابان    والѧѧبراز

الاتحѧѧѧѧاد السѧѧѧѧوفيتي السѧѧѧѧابق، وأوروبѧѧѧѧا الشѧѧѧѧرقية، وتفكѧѧѧѧك يوغوسѧѧѧѧلافيا، والحѧѧѧѧرآات  

 .الانفصالية في السودان والصومال

 :الانفتاح والديمقراطية -2

 : وفي هذا التحول نشهد التغيرات والاتجاهات التالية

 .(Cultural Relativism)سبية الثقافية قبول مبدأ الن �

 ومبدأ التكافل المتبادل (Human Universalism)قبول مبدأ الإنسانية العالمية  �

(Mutual Solidarity). 

 .(Reconciliationism)قبول مبدأ التوفيقية  �

 .تدهور البيئة -3

 .التقدم المذهل في مجال الهندسة الوراثية -4

 . ا الثورة الصناعية الثالثةالتطور الساحق في إطار تكنولوجي -5

 . الأزمة الاقتصادية العالمية -6

 .Privatizationالخصخصة  -7

 ). عالمية السوق وزيادة حدة المنافسة(تدويل الأعمال  -8

التغѧيرات المرتѧبطة بالѧنفط مѧن حيѧث إنѧتاج وتسѧويق الѧنفط الحالѧي في المدى القريب               -9

 . يدوتوفيره واستبدال مصادر بديلة في المدى المتوسط والبع

 . مشكلات المياه والتصحر -10

 . تفاقم مشكلة الهجرة غير المشروعة بين الدول -11

 .انتشار ظاهرة المدن المليونية وتصاعد العنف الحضري -12



 

ويمكѧن القѧول أن العѧالم عѧاش مѧنذ بدايѧات التسѧعينات مѧن القرن الماضي عصراً جديداً هذه                      

 : سماته، فهو عالم

 . أقل أيدولوجية وأآثر واقعية �

 .  التشابك والاندماج–لتداخل شديد ا �

 . آبير التغير في الإنسان وعلاقاته مع الآخرين �

تلعѧѧب الѧѧتطورات العالمѧѧية دوراً فѧѧي حѧѧياة الفѧѧرد والدولѧѧة قѧѧد تكѧѧون أخطѧѧر مѧѧن دور الوجѧѧود     �

 . القومي

يلعѧب الإعѧلام فѧيه دوراً خطѧيراً، وتنѧتقل فѧѧيه الأفكѧار بحѧرية، وتѧتطور فѧيه وسѧائل الانѧѧتقال            �

 .بسرعة مذهلة

 .التكتلات الكبرى وتفكك وحدات سياسية متعددة �

 . ديمقراطية الحكم والثورة الديمقراطية والتعددية السياسية �

 . إنشاء العلاقات الخارجية بمعزل عن التأثير العسكري �

 . المعلومات أو مجتمع المعلومات أو اقتصاد المعرفة �

 . ددةعالم القطبية الواحدة، وقد يتطور الوضع إلى القطبية المتع �

 . ازدياد السكان �

 .الإخلال بالتوازن البيئي �

 . انتشار السلاح النووي �

 . الفوضى والعشوائية �

 . انتشار الجريمة لاسيما المنظمة منها والمدبرة �

الاهѧتمام بѧتقديم خدمѧات للجمهѧور الѧذي ارتفعѧت توقعاتѧه وطموحاتѧه مѧن المؤسسات، عامة            �

 . وخاصة

 . وازدياد نسبة البطالةاتساع الهوة بين الأغنياء والفقراء،  �



 

مѧѧن خѧѧلال هѧѧذه الاتجاهѧѧات العامѧѧة التѧѧي أثѧѧرت علѧѧى المجѧѧتمعات العربѧѧية فѧѧي الثمانيѧѧنات           

 أو الكوآبѧѧية أو الكونѧѧية أو الѧѧتدويل   حѧѧرآة العولمѧѧة والتسѧѧعينات مѧѧن هѧѧذا القѧѧرن ولѧѧدت ظاهѧѧرة أو      

(Globalization, Internationalization)  .    ث مصطلح العولѧذا البحѧي هѧتخدم فѧمة لأنه وسنس

 )2(. أآثر دقة وشيوعاً في في أوساط المفكرين هذا الأيام

لقѧد آѧثرت الكѧتابات فѧي موضѧوع العولمѧة وتناوѧله المفكѧرون في حقول الاقتصاد والسياسة          

والإدارة والاجѧتماع والتربѧية، وآتبѧت فѧيه المقѧالات والѧبحوث والكتѧب، وأقيمѧت فѧيه برامج تدريبية               

أمѧѧا الكѧѧتاب الذيѧѧن تѧѧناولوه فѧѧإنهم آѧѧتاب مѧѧن الѧѧدول    .  جهѧѧة العولمѧѧةتنمѧѧي مهѧѧارات المديريѧѧن فѧѧي موا 

وتراوحѧت الكѧتابات فѧي العولمة بين        .  الصѧناعية الغنѧية، ومѧن الѧدول النامѧية، ومѧنها الѧدول العربѧية               

شѧرح الظاهѧرة وبѧيان عواملهѧا وأنهѧا الظاهѧرة التѧي يجѧب أن تحѧتفل بهѧا جمѧيع الشѧعوب وأن تكيف                           

القѧѧدر الѧѧذي لا يدفѧѧع، وبيѧѧن الإقѧѧرار بوجѧѧود الظاهѧѧرة وتبѧѧيان جوانѧѧبها     نفسѧѧها مѧѧع مقتضѧѧياتها، فهѧѧي   

وانعكاسѧاتها المخѧتلفة، الإيجابѧية مѧنها والسѧلبية، وبيѧن إبѧراز سѧوءاتها وشѧرح سلبياتها فقط في حياة                

 . الأفراد والشعوب

 : وسنحاول في هذا الصدد أن نتناول العولمة من الزوايا التالية

 . تحديد المفهوم �

 . لعوامل والمفاهيم التي تشكل العولمةالقوى وا �

 . نظرة ناقدة: تقييم العولمة �

 :  تحـديد مـفهـوم العـولمـة -1

العولمѧة تطلѧع وتوجѧه اقتصادي سياسي تكنولوجي حضاري تربوي، تذوب فيه الحدود بين               

الѧѧدول، وبيѧѧن الشѧѧمال والجѧѧنوب، وبيѧѧن الحضѧѧارات بعضѧѧها بعضѧѧاً، وتتواصѧѧل فѧѧيه الأمѧѧم والشѧѧعوب  

 بينها في   (Interdependence)ول والأفراد باستمرار وبسرعات هائلة، وينشأ اعتماد متبادل         والѧد 

جمѧѧيع مجѧѧالات الحѧѧياة، آالاعѧѧتماد المتѧѧبادل فѧѧي رأس المѧѧال، والاسѧѧتثمارات، والسѧѧلع، والخدمѧѧات،      

 .والأفكار، والمفاهيم، والثقافات، والأشخاص



 

 وقѧѧѧيماً (Approach) ومѧѧѧنحى (Attitudes)ويتضѧѧѧمن مفهѧѧѧوم العولمѧѧѧة أيضѧѧѧاً اتجاهѧѧѧات  

(Values)     عوب أن تتبناها وتتكيف معها، وأن تعي نتائجها وعواقبها ومشكلاتهاѧدول والشѧى الѧعل ،

 . وانعكاساتها

معѧѧنى هѧѧذا أن العولمѧѧة ظاهѧѧرة أو حѧѧرآة معقѧѧدة، ذات أبعѧѧاد اقتصѧѧادية وسياسѧѧية واجتماعѧѧية  

اصѧѧѧر، وتؤثѧѧѧر علѧѧѧى حѧѧѧياة الأفѧѧѧراد  وحضѧѧѧارية وثقافѧѧѧية وتكنولوجѧѧѧية، أنتجѧѧѧتها ظѧѧѧروف العѧѧѧالم المع 

 . والمجتمعات والدول المعاصرة تأثيراً إيجابياً وسلبياً عميقاً

 :وثمة ملاحظات في هذا الصدد 

أن مѧѧثل هѧѧذا الѧѧتوجه العالمѧѧي آѧѧان سѧѧائداً مѧѧنذ العصѧѧور القديمѧѧة والوسѧѧطى، ومѧѧا سѧѧيطـرة         :الأولѧѧى

عѧض أجѧزاء العـالـم إلاّ تجسيد   الحضѧارة المصѧرية أو اليونانѧية أو الرومانѧية القديمѧة علѧى ب             

آذلѧك فѧإن سѧيادة الحضѧارة البيزنطѧية والإسѧلامية علѧى أجزاء من العالم                .  لظاهѧرة العولمѧة   

غيـر أن ظاهرة العولمة . المعѧروف فѧي العصѧور الوسѧطى تعنѧي سѧيادة مفاهѧيم وقѧيم واحدة           

لاآتشѧѧافات اتسѧع مداهѧا وتعمقѧѧت مدلولاتهѧا مѧـع بѧѧـدء عصѧـر النهضѧة الأوروبѧѧية الحديѧثة وا       

ومѧع تقدم العلم وانتشار الاستعمار  .  الجغرافѧية فѧي القرنيѧن الخѧامس عشѧر والسѧادس عشѧر           

أما .  الأوروبي في القرنين التاسع عشر والعشرين، فإن ظاهرة العولمة قد تأآدت وترسخت

الجديѧѧد فѧѧي ظاهѧѧرة العولمѧѧة فهѧѧو المعانѧѧي السѧѧابق ذآѧѧرها التѧѧي أنتجѧѧتها عوامѧѧل اقتصѧѧادية         

تكنولوجѧѧѧية، والѧѧѧناجمة عѧѧѧن انفجѧѧѧار المعѧѧѧرفة، وازديѧѧѧاد وسѧѧѧائل المواصѧѧѧلات      وسياسѧѧѧية و

وغدا عالم اليوم   . والاتصѧالات، وانتشѧار الѧتجارة العالمѧية علѧى مѧـدى دولѧي وعالمѧي واسع                

عالمѧاً مѧا أن تنѧتج سѧلعة، أو تقѧدم خدمѧة فѧي أي مكѧان مѧنه حتى تباع أو تسوق في أي مكان           

 .  والأمم والأفراد من قبلآخر وبسرعة آبيرة لم تعرفها الشعوب

 إنѧه بالѧرغم مѧن سѧيطرة مفهوم العولمة في الاقتصاد والسياسة والثقافة والتربية، وغيرها              : والثانѧية 

مѧن المجѧالات فѧي العѧالم، فѧإن عالمѧنا، ونحѧن علѧى أبѧواب القѧرن الواحد والعشرين، تسوده                        

وقѧوى الاستقطاب   ،  (Regionalization)آذلѧك المحѧاور والتكѧتلات بيѧن عѧدد مѧن الѧدول               

 فيزداد عمق الفجوات بين الشمال والجنوب،  (Polarization)التي تتجاهل ظواهر العدالة

هѧذا بالإضافة إلى التهميش     . مѧن ناحѧية وبيѧن الѧدول، وفѧي الدولѧة الواحѧدة، مѧن ناحѧية ثانѧية                   

(Marginalization)                   ب العامѧيرة الرآѧن مسѧنة عѧتمعات معيѧزل دول ومجѧي عѧذي يعنѧال 



 

 حيѧѧѧѧث الخلافѧѧѧѧات والانقسѧѧѧѧامات العرقѧѧѧѧية  (Fragmentation)وإلѧѧѧѧى الѧѧѧѧتجزئةللأمѧѧѧѧم، 

 )3(. والاجتماعية تسود في عدد من الدول

  إن آثѧيراً مѧا قѧيل ومѧا يقѧال عѧن العولمѧة وملامحهѧا وخصائصѧها ينطѧبق علѧى العѧالم قѧѧبل             :والثالѧثة 

يكية في ذلѧك أن تفجير الطائرات الأمر .  2001) أيلѧول (أحѧداث الحѧادي عشѧر مѧن سѧبتمبر           

وتمثل .  مبѧنى الѧتجارة العالمية ومبنى البنتاجون قد غير مجرى التاريخ الأمريكي والعالمي            

ذلѧѧك فѧѧي الحملѧѧة التѧѧي أطلقѧѧتها الولايѧѧات المѧѧتحدة ضѧѧد مѧѧا أسѧѧمته بالإرهѧѧاب الدولѧѧي، وتحѧѧول 

غضѧѧبها نحѧѧو العѧѧرب والمسѧѧلمين، وتكويѧѧن حلѧѧف ضѧѧد الإرهѧѧاب الدولѧѧي، ووضѧѧع القوانيѧѧن    

 ѧѧراءات التѧѧتحدة      والإجѧѧات المѧѧي الولايѧѧي أراضѧѧعوب فѧѧن الشѧѧير مѧѧا آثѧѧول رعايѧѧنع دخѧѧي تم

وأوربѧѧا، ومراقѧѧبة حѧѧرآة الأمѧѧوال والأفѧѧراد مراقѧѧبة صѧѧارمة، وتسѧѧخير التكنولوجѧѧيا الحديѧѧثة  

وقد دفعت هذه القيود والإجراءات بعض الكتاب إلى     .  لحماية المصالح الأمريكية والأوربية   

تؤذن بنهاية عصر العولمة، آما دفعت   ) سبتمبر (القѧول بѧأن أحѧداث الحادي عشر من أيلول         

، قهر العرب "عولمة القهر " باحثيѧن آخريѧن إلѧى القѧول بѧأن العولمѧة بعѧد ذلѧك التاريخ هي           

 )4(. والمسلمين

 :القوى والعوامل والمفاهيم التي تشكل العولمـة  -2

ة عملت إن العولمѧة آظاهѧرة وحѧرآة معاصѧرة معقѧدة تتشѧكل من قوى وعوامل ومفاهيم عد               

حرآة / نموذج قوى وعوامل ظاهرة ) 1(ويبيѧن الشكل رقم  . علѧى تكويѧنها وتحديѧد معالمهѧا       

 . العولمة



 

 

 

 

       القوى والعوامل والمفاهيم            السياسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بوية                     القوى والعوامل والمفاهيم                الحضارية والثقافية والتر

 

 » حرآة العولمة/ نموذج قوى وعوامل ومفاهيم ظاهرة   «)  1(الشكل رقم 

القـوى والعوامـل

 

والمفاهيم

القوى والعوامل 

 والمفاهيم
 

  حرآة العولمة/ ظاهرة 



 

 الإيجـابيات والسلبيات:  نظـرة ناقـدة:    تقـييم العـولـمـة-3

حѧѧرآة العولمѧѧة يلاحѧظ أنهѧѧا حظيѧѧت بعѧѧناية عѧدد مѧѧن الباحثيѧѧن العѧѧرب   / إن الѧدارس لظاهѧѧرة  

آما أن هذه  . تصاد والإدارة والتربية والسياسة   والأجانѧب فѧي مخѧتلف الحقѧول، لا سѧيما فѧي حقل الاق              

الحѧرآة استأثرت باهتمام عدد من منظمي الندوات واللقاءات والمؤتمرات في الدول الغربية والدول              

وإن لهѧذا آلѧه دلالات، منها أنها ظاهرة عامـة مسيطرة وحرآة شاملة   . النامѧية ومѧنها الѧدول العربѧية      

 . عاتنا، وعقولنا وقلوبنا، وتؤثر علينا حاضراً ومستقبلاًتقتحم علينا بيوتنا ومعاهدنا وجام

الحѧѧرآة يلمѧѧح أن / وإن المѧѧتعمق للدراسѧѧات والكѧѧتابات والѧѧبحوث التѧѧي تناولѧѧت تلѧѧك الظاهѧѧرة

 بهѧѧا المرحѧѧب والمبشѧѧر بقدومهѧѧا، الداعѧѧي لاتخѧѧاذ جمѧѧيع   » الاحѧѧتفال  «أغلѧѧبها قѧѧد غلѧѧب علѧѧيه طѧѧابع   

آما يلحظ الباحث أن    . وية لاستيعابها ومواجهتها والتعامل معها    الاسѧتعدادات الفكرية والثقافية والترب    

 تبين الجانب الآخر من الظاهرة، وتحذر - وأغلѧبها مѧن الدول النامية   -هѧناك دراسѧات قلѧيلة متѧناثرة       

مѧن شѧرك الوقوع في حبائلها، فهي في نظرهم مفهوم استعماري يمثل مرحلة أآثر تقدماً من مراحل     

قѧѧѧوم علѧѧѧى الهيمѧѧѧنة الاقتصѧѧѧادية الغربѧѧѧية وعلѧѧѧى رأسѧѧѧـها الولايѧѧѧات المѧѧѧتحدة،   الѧѧѧنظام الرأسѧѧѧمالي، وي

 . والاستيعاب الثقافي الحضاري بين الشعوب وهي الرأسمالية العالمية في مرحلة ما بعد الإمبريالية

 الحرآة؟/ فما هي الصورة الحقيقية لهذه الظاهرة

قѧدة الترآيѧب، تتشѧابك فيها     مع– وآمѧا أشѧرنا مѧن قѧبل     –الواقѧع أن العولمѧة ظاهѧرة وحѧرآة          

وتѧتفاعل تفѧاعلاً تبادلѧياً آبѧيراً القѧوى والعوامل والمفاهيم والأفكار الاقتصادية والتسويقية والسياسية                 

وهѧѧي وإن لѧѧم تكѧѧن ظاهѧѧرة . والتكنولوجѧѧية والمعرفѧѧية والاجتماعѧѧية والحضѧѧارية والثقافѧѧية والѧѧتربوية 

لامѧѧح جديѧѧدة معاصѧѧرة عمѧѧيقة تؤثѧѧر علѧѧى حѧѧياة    جديѧѧدة فѧѧي الѧѧتاريخ البشѧѧري، إلا أنهѧѧا ذات أبعѧѧاد وم  

المجѧتمعات والأفѧراد، والقѧيم والمفاهѧيم والأفكѧار والحضѧارات والѧثقافات في الدول الصناعية الغنية         

 . والنامية الفقيرة، وفي الشمال والجنوب

وهѧي ظاهѧرة وحѧرآة تمѧثل تحديѧاً هѧائلاً لѧتلك المجѧتمعات، بما فيها المؤسسات والأفراد، لا              

 .  لمؤسسات العلمية والثقافية والتربوية، وعلى رأسها الجامعاتسيما ا



 

 : إن العولمة ذات جوانب إيجابية مشرقة، ومنها

 . تبادل التجارة الحرة وازدياد حجمها بين الدول �

 .انتقال رؤوس الأموال والبضائع والسلع والخدمات بسهولة ويسر بين الدول �

 .  لخططها التنموية الاقتصادية والاجتماعيةانتقال التكنولوجيا بين الدول وتطويعها �

 .تشغيل الأيدي العاملة والمساهمة في حل مشكلة البطالة �

 . انتشار الخصخصة وإطلاق المبادرات الفردية �

نشѧوء تكѧتلات اقتصѧادية وسياسѧية بيѧن الѧدول ذات الطبѧيعة الجغرافѧية المѧتقاربة والمصالح                    �

 . الواحدة

 . ياسياً وثقافياً وفكرياًوضوح ظاهرة الاعتماد التبادلي س �

 . دعم الحرآة الديموقراطية وحقوق الإنسان �

انتشѧار فوائѧد ونѧتاجات الثورة العلمية والتكنولوجية من حيث اختصار المسافات والأزمان،            �

والاعتماد على الخبرة والعلم والمعرفة، وفتح المجالات لحل مشكلات اقتصادية واجتماعية        

كنولوجѧيا المعلومѧات وارتѧياد آفѧاق جديѧدة في المعرفة والعلم            وبيئѧية خطѧيرة، وإبѧراز دور ت       

والبحѧѧث، وتسѧѧهيل الاتصѧѧال والتѧѧبادل بيѧѧن الأمѧѧم والشѧѧعوب، وزيѧѧادة رفاهѧѧية الحѧѧياة بشѧѧكل     

 .واضح

 .  دعم وجود حضارة إنسانية واحدة تجمع بين الشعوب ولا تفرقهم  �

 .احترام الاختلافات بين الحضارات والرأي الآخر �

 . دل العلمي والثقافي بين المؤسسات والمراآز العلمية في جميع الأقطارازدياد التبا �

 .ازدياد مجالات التعاون الدولي في البحث والتعليم والتربية والثقافة �

حѧѧرآة العولمѧѧة لا يمكѧѧن إغفالهѧѧا، بѧѧل لا يجѧѧدي ولا  / إن هѧѧذه الجوانѧѧب وغѧѧيرها مѧѧن ظاهѧѧرة 

بل . امعاتنا، في حلنا وترحالنا، حاضرنا ومستقبلنانستطيع إغفالها، فهي معنا في بيوتنا ومعاهدنا وج

 .علينا أن نفيد منها، ونتخذ الوسائل والأساليب لفهمها ومواجهتها والتكيف معها



 

 

الحѧѧرآة عليѧѧنا أن نعѧѧيها ونѧѧدرس انعكاسѧѧاتها علѧѧى   / لكѧѧن هѧѧنـاك جوانѧѧب فѧѧي هѧѧذه الظاهѧѧرة   

الجوانب السلبية أو   ن نشير إلى هذه     ولعѧل مѧن المفيد أ     . مجتمعاتѧنا وحضѧارتنا، وحاضѧرنا ومسѧتقبلنا       

 :، إن جاز التعبيرالمضار

تحويѧل الاسѧتثمار إلѧى مѧناطق العمالة الرخيصة، وما قد يتسبب ذلك في إغلاق مصانع                  �

 . وانتشار البطالة

 . تفضيل الإيراد المالي العاجل على الاستثمار الإنتاجي الذي هو أقل ربحاً �

 . مقادير الدول التي تعمل فيهاسيطرة الشرآات متعددة الجنسيات على  �

 . توجيه غزو اقتصادي وثقافي وحضاري باتجاه واحد أي من الشمال إلى الجنوب �

اعتѧبار العولمѧة مѧرحلة جديѧدة مѧن مѧراحل تطѧور الرأسѧمالية لѧيس للجѧنوب فيها أوراق             �

 .تفاوضية بوجه الشمال الغني

رتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك مѧѧن تلѧѧوث  تشѧѧويه البيѧѧئة واسѧѧتنفاد المѧѧوارد الطبيعѧѧية وتدمѧѧيرها، ومѧѧا يت  �

 . الأرض والهواء والبحار

اعتѧѧبار الѧѧنظام الدولѧѧي الجديѧѧد نظامѧѧاً غѧѧير محѧѧايد بѧѧل مѧѧنحازاً إلѧѧى طائفѧѧة مѧѧن الѧѧدول فѧѧي   �

المجѧѧتمع الدولѧѧي علѧѧى حسѧѧاب مجموعѧѧات الѧѧدول الأخѧѧرى، وهѧѧو نظѧѧام قѧѧام فѧѧي حѧѧالات   

رب إلى ، بѧل هѧو نظام أق  (Dual Standards )مѧتعددة علѧى مѧبدأ المعايѧير المѧزدوجة      

 . الفوضى الدولية منه إلى النظام المستقر

مسѧاهمة تكنولوجѧѧيا المعلومѧات فѧѧي ازديѧاد الهѧѧوة بيѧن العѧѧالم الصѧناعي المѧѧتقدم والنامѧѧي       �

 .الفقير إلى درجة التصدع الكامل لبنية المجتمع الإنساني

  وازدياد اغتراب  (Automation)انتشѧار البطالة آنتيجة منطقية لانتشار نظام الأتمتة          �

 . الإنسان وتدهور بيئة عمله أمام ازدياد سطوة الآلة وتعقد نظمها

اتجѧاه الولايѧات المѧتحدة للضѧغط بكل ثقلها العلمي والتكنولوجي والاقتصادي والسياسي            �

والعسѧكري مѧن أجѧل المحافظة على تفوقها أمام القوة الاقتصادية اليابانية الهائلة، وأمام        



 

اخѧل الحلѧبة، وتهديѧد مسѧتقبل الѧدول النامية وحياتها      تشѧبث دول أوروبѧا الغربѧية للѧبقاء د        

 . التي لا تجد لها مكاناً في هذا التنافس الشرس

تخѧوف الѧدول النامѧية والأمѧم ذات الحضѧارات  العѧريقة  مѧن ضѧياع هويѧتها الحضارية             �

والثقافية، وسيطرة نسق قيمي واحد نابع من الحضارة الغربية بكل ما فيها من إيجابيات 

 . يوبومثالب وع

 : بروز أنماط جرائم أفرزتها العولمة، ومن هذه الأنماط �

الѧѧѧذي يتضѧѧѧمن أهدافѧѧѧاً سياسѧѧѧية وعقائديѧѧѧة، وأدى إلѧѧѧى زعѧѧѧزعة  : الإرهѧѧѧاب الدولѧѧѧي -

الاسѧتقرار، وتقويѧض سѧلطة الدولѧة فѧي بعض الأقطار العربية، وقد تم في عدد من                  

 . الحالات من خلال تجمعات وشبكات عبر قطرية

هѧѧي تѧѧتكون مѧѧن سلسѧѧلة جѧѧرائم وتمѧѧثل خѧѧروجاً علѧѧى القѧѧانون     و: الجѧѧريمة المѧѧنظمة  -

وتستهدف .  ويشѧارك فѧيها أطѧراف وجماعѧات مѧتعددة له تنظيم مؤسسي غير معلن      

 . الجرائم المنظمة الحصول على مكاسب اقتصادية بوسائل غير مشروعة

وتقوم به شبكات عالمية تعمل في مجالات غير مشروعة مثل          : جرائم عبر الأقطار   -

ويجعل طابعها غير القطري  .   فѧي المخѧدرات وتهريѧب الأسѧلحة والدعѧارة          الاتجѧار 

 . بمنأى عن سلطة دولة بمفردها

ومنها العقاقير المخدرة، وتهريب المواد المشعة والنووية،      : جѧرائم اقتصѧادية جديدة     -

والاحتѧيال والنصѧب علѧى البѧنوك وبطاقѧات الائتمان، والتجارة غير المشروعة في               

 . ب بالبورصاتالبضائع، والتلاع

 .غسيل الأموال -

وهي جرائم ترمي إلى سرقة المعلومات أو تشويهها أو تخريبها         : جѧرائم المعلومات   -

للمؤسسѧات المنافسѧة، آما تتمثل في أعمال التجسس الصناعي والتجاري من خلال              

 . اختراق الكمبيوتر أو التخريب المتعمد لقواعد البيانات أو لبرامج الكمبيوتر

 



 

  )5(تحديد معاني الإدارة  :ثانياً 

 :الإدارة آلمة ذات معاني متعددة، أشهرها المعاني التالية

 .(Process)الإدارة آممارسة أو نشاط أو عملية  -1

 . الإدارة آحقل من حقول الدراسة -2

(A Field of Study or An Academic Discipline). 

 .(A Profession or Quasi profession)الإدارة آمهنة أو شبه مهنة  -3

 An Occupational)الإدارة آمجـمـوعــة مهنـيـة تعـمـل فـي منظـمـة أو منـشـأة  -4

Grouping Within an Organization). 

 : وسوف نتناول هذه المعاني باختصار، وعلى النحو التالي

 :  الإدارة آممارسة أو نشاط أو عملية-1

جيه الجهود البشرية لتحقيق أهداف عملية تو" إن الإدارة آممارسѧة أو نشѧاط أو عملѧية هѧي      

عملѧѧية اجتماعѧѧية مسѧѧتمرة تعمѧѧل علѧѧى اسѧѧتغلال    " أو هѧѧي " معيѧѧنة، وبالاسѧѧتعانة بѧѧالموارد المѧѧتاحة   

المѧوارد المѧتاحة اسѧتغلالاً أمѧثل عѧن طريق التخطيط والتنظيم والقيادة والتوظيف والرقابة للوصول                

 ". إلى هدف معين 

وارد متاحة سنحددها لأغراضنا باعتبارها موارد رئيسية والإدارة بهѧذا المعنى تتعامل مع م  

 :على النحو الآتي

 .الموارد البشرية �

 .الموارد المادية �

 .الموارد المعلوماتية �

 . مورد الوقت �

 

 



 

 

 :  الإدارة آحقل من حقول الدراسة-2

 هѧѧي ذلѧѧك الفѧѧرع مѧѧن العلѧѧوم الاجتماعѧѧية الѧѧذي يصѧѧف  آحقѧѧل مѧѧن حقѧѧول الدراسѧѧةإن الإدارة 

حلѧѧل ويتنѧѧبأ بالظواهѧѧر الإداريѧѧة والسѧѧلوك الإنسѧѧاني الѧѧذي يجѧѧري فѧѧي التنظѧѧيمات المخѧѧتلفة   ويفسѧѧر وي

 . لتحقيق أهداف معينة

 يمكѧѧن تلخѧѧيص أهمهѧѧا علѧѧى خصѧѧـائص عديѧѧـدةهѧѧـذا وأن لѧѧلإدارة آحقѧѧل مѧѧن حقѧѧول الدراسѧѧة 

 : النحو الآتـي

 أواخر القرن التاسع ، وليد، بدأ في الظهور فيحقل حديث آحقل من حقول الدراسة الإدارةإن   -أ 

 . عشر وبداية القرن العشرين نتيجة لظروف اقتصادية واجتماعية تتعلق بالمجتمعات الغربية

إن الإدارة حقѧل تѧترابط فѧيه آثѧير مѧن العلѧوم الاجتماعѧية آالاقتصѧاد والتاريخ والفلسفة وعلم                       -ب

جتماعي وعلم الإنسان السياسѧة والعلѧوم السѧلوآية آعلم النفس وعلم الاجتماع وعلم النفس الا            

 . ، وآذلك بعض العلوم الطبيعية والبحتة آالأحياء والرياضيات والإحصاء)الإنثروبولوجيا(

 .   إن الإدارة تجمع بين العلم والفن، وهي حقل غير ناضج بعد نظراً لحداثته- ج

أعمѧѧال، أو   تѧѧدرَّس الإدارة فѧѧي الكلѧѧيات والمعѧѧاهد بتخصصѧѧات عديѧѧدة آѧѧالإدارة العامѧѧة أو إدارة -د

 .إدارة الفنادق أو المستشفيات والإدارة التربوية وغيرها

 : آثيرة منها ما يليثمة حقول ومجالات تخصصية  في الإدارة - ه

 . إدارة شؤون الأفراد �

 .الإدارة المالية �

 .إدارة الإنتاج �

 .إدارة التسويق �

 . الإدارة العامة المقارنة وإدارة التنمية �

 . إدارة المستشفيات �

 .  السيرإدارة �



 

 . إدارة الفنادق �

 . الإدارة الدولية �

 . الإدارة التربوية أو إدارة الجامعات �

 . إدارة الهيئات والمنظمات الخاصة آالجمعيات الخيرية والتعاونية �

 .(Management Information Systems)أنظمة المعلومات الإدارية  �

 : على هذين المعنيين من معاني الإدارةملاحظتانوثمة 

 ѧروقاً بين الإدارة بالمعنى الأول والإدارة بالمعنى الثاني            :ىالأولѧة فѧفالإدارة آممارسة نشاط   .   أن ثم

إنسѧاني اجتماعѧي قديمѧة قѧدم الѧتاريخ، أمѧا الإدارة آحقѧل مѧن حقѧول الدراسѧة فهي تخصص                       

حديѧث أوجدتѧه ظѧروف الѧثورة الصناعية، وقيام المنشآت الكبيرة المعقدة، وتشابك العلاقات       

 . ية والاقتصادية والتكنولوجيةالاجتماع

 فهي أن الإدارة آنشاط والإدارة آتخصص من تخصصات العلوم الاجتماعية :أمѧا الملاحظѧة الثانية    

يرتѧبطان معاً ارتباطاً وثيقاً، ذلك أن الممارسة تفتح الأبواب لبناء النظريات والأطر الفكرية     

آثيراً في تحسين الممارسات الإدارية، الإدارية، آما أن النظريات والمفاهيم الإدارية تساعد 

هѧѧذا ولѧѧلإدارة المعاصѧѧرة فѧѧي .  وتعيѧѧن فѧѧي زيѧѧادة فعالѧѧية المؤسسѧѧات ورفѧѧع إنتاجѧѧية العامليѧѧن

 )6(: المؤسسات المختلفة خصائص هذه أهمها

 .ونعني به الترابط والتزاوج والتأثير المتبادل بين عناصر ومكونات العمل الإداري: التكامل �

ه أن مجال اهتمام الإدارة يتعدى حدود المنظمة الواحدة ويتسع ليشمل عناصر   ونعني ب : الشمول �

 . آما أن العمل الإداري يشمل آافة المستويات التنظيمية ومختلف المجالات.  المجتمع جميعاً

وتعنѧѧي أن الإدارة المعاصѧѧرة تѧѧتجه بأعمالهѧѧا وقѧѧراراتها إلѧѧى المسѧѧتقبل، وتستشѧѧرف : المسѧتقبلية  �

 .ور أبعادهآفاقه، وتحاول تص

لم تكن ) مادية أو معنوية  (ونعنѧي بذلك أن الإدارة تحرص على تحقيق إضافة حقيقية           : الإنتاجѧية  �

 . موجودة من قبل



 

وتعنѧѧي القѧѧدرة علѧѧى تحقѧѧيق الأهѧѧداف وإتمѧѧام إنجѧѧازات يصѧѧعب الحصѧѧول علѧѧيها بѧѧدون  : الفعالѧѧية �

 . نشاط وجهد المتخصصين

عاصѧرة تحѧرص باستمرار على اصطناع أساليب     ونعنѧي بذلѧك أن الإدارة الم      : الѧتجدد والاتسѧاع    �

وهѧѧذا يفسѧѧر التخصصѧѧات الدقѧѧيقة التѧѧي تضѧѧمها  .  وأدوات جديѧѧدة، وعلѧѧى ارتѧѧياد مجѧѧالات جديѧѧدة 

 . الإدارة

نعني بذلك أن الإدارة آحقل من حقول الدراسة تترابط فيها آثير من العلوم : الترابطية والتشابك �

لإدارة آظاهرة تتفاعل فيها آثير من العوامل والقوى    الاجتماعѧية والسلوآية والطبيعية، آما أن ا      

 . المجتمعية المتشابكة

 :  الإدارة آمهنة أو شبه مهنة-3

عѧѧندما نذآѧѧر آلمѧѧة مهѧѧنة فإنѧѧه يخطѧѧر علѧѧى بالѧѧنا مهѧѧن آثѧѧيرة آمهѧѧنة الطѧѧب أو الهندسѧѧة أو         

 ى تلك المهن؟ إلخ، فهل تعتبر الإدارة مهنة آإحد.. المحاسبة أو التدقيق أو المحاماة أو الصيدلة 

إن هѧذا السѧؤال يدفعѧنا لكѧي نتѧناول الشѧروط الموضوعية التي يجب ان تتوفر في مهنة لكي                     

 : تحمل هذا الاسم، وهي على النحو التالي

 . وجود حقل من حقول الدراسة المعترف بها -أ‌

 .توفر تدريب منظم ولمدة من الزمن للملتحقين بالمهنة -ب‌

سѧون للمهѧنة الذيѧن يѧتخذون مѧن المهنة مسلكاً      وجѧود جمعѧيات مهنѧية ينضѧم إلѧيها الممار          -ج‌

 .(Career)وظيفياً لهم 

 . وجود أهداف اجتماعية، بالإضافة إلى أهداف النمو والتوسع وتحقيق الربح -د‌

 . يلتزم به المنظمون للمهنة(Code of Ethics)وجود قانون أخلاقي  -ه‌

 .  من ينضم للمهنة(Licensing or Accreditation)ترخيص أو اعتماد  -و‌

لكونها حقلاً " شبيهة بالمهنة " مما تقدم نلاحظ أن الإدارة هي مهنة وفي ظروف معينة هي       

مѧن حقѧول الدراسѧة المعѧترف بهѧا، ولأنهѧا تحتاج إلى تدريب وإعداد منظمين، آما ترعى شؤونها                     " 

.   العامةالجمعѧيات التѧي تعطѧي للمهѧنة بعѧداً مهنياً بحثياً خاصاً، هذا بالإضافة إلى أهدافها الاجتماعية                

- ه



 

لكنѧنا نلاحѧظ أن الإدارة ينقصѧها القانون الأخلاقي الواضح آما هو الحال في مهنة الطب أو الهندسة                 

أو المحاسѧبة أو التدقѧيق أو المحامѧاة، هѧذا مѧن جانѧب ومѧن جانѧب آخر فليس لها ترخيص لمن ينضم                

 . إليها، وليست مهنة ذات معالم واضحة محددة متخصصة

 :هنية تعمل في منظمة أو منشأة  الإدارة آمجموعة م-4

عѧندما تسѧمع القѧول أن المѧنظمة أو المنشѧأة تѧدار الآن تحت إدارة جديدة أو أن المنظمة الآن                 

لهѧѧا إدارة جديѧѧدة، فنحѧѧن نعنѧѧي بهѧѧذا الاسѧѧتخدام أن هѧѧناك مجموعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد يسѧѧيّرون ويوجّهѧѧون     

سѧѧتخدم للدلالѧѧة علѧѧى المديريѧѧن    إن آلمѧѧة الإدارة هѧѧنا ت .  ويديѧѧرون المѧѧنظمة بأسѧѧلوب أو نمѧѧط جديѧѧد    

المنشѧغلين فѧي العملѧيات الإداريѧة وغѧيرها مѧن أعمѧال، وهѧؤلاء المديѧرون مسؤولون وبشكل مباشر             

 . عن إنجاز الأعمال التنظيمية لتحقيق أهداف المنظمة

 : لقد اتفق الباحثون في الإدارة على تصنيف المديرين في التنظيم إلى ثلاثة مستويات هي

 مѧѧثل رئѧѧيس هيѧѧئة المديريѧѧن أو المديѧѧر العѧѧام أو  Top Management العلѧѧيا الإدارة   –أ 

 . رئيس المنظمة ونوابه ومساعديه

 مѧثل مديѧر الدائѧرة أو مديѧر المصѧنع أو       Middle Managementالإدارة الوسѧطى     -ب

مديѧѧر العملѧѧيات وهѧѧم يخططѧѧون ويѧѧنظمون ويقѧѧودون ويراقѧѧبون نشѧѧاطات المديريѧѧن       

 . ن بهم مباشرةالآخرين الذين يرتبطو

 أو مديري Supervisors مثل المشرفين Management-First Lineالإدارة الدنيا    - ج

 وهѧѧم ينسѧѧقون أعمѧѧال Foremen أو مراقبѧѧي العمѧѧل Office Managersالمكاتѧѧب 

مѧѧن غѧѧير المديريѧѧن ويشѧѧرفون علѧѧى عمѧѧل العمѧѧال الذيѧѧن يѧѧنفذون  ) العامليѧѧن(الآخريѧѧن 

 . محاسبين وغيرهمالعمل مثل رجال المبيعات  وال

إن البحѧث الإداري العربѧي ينصѧب في الأساس على الإدارة آحقل من حقول الدراسة، لكنه                 

صѧѧحيح أنѧѧه ينصѧѧب علѧѧى الإدارة آحقѧѧل معرفѧѧي  .  لا يسѧѧتطيع أن يѧѧتجاهل المعانѧѧي الأخѧѧرى لѧѧلإدارة 

 في فѧيطور نظѧرياته ومѧناهجه وأدواتѧه، لكѧنه في نفس الوقت يحرص على تحسين الإدارة آممارسة          

، آمѧѧا أن الممارسѧѧين فѧѧي الإدارة يغѧѧنون (Interventions)المؤسسѧѧات فѧѧيرفدها بѧѧأدوات وتدخѧѧلات 

 .الحقل والممارسة بمفاهيمهم، وأحياناً نظرياتهم، وبصائرهم وتوجهاته



 

على الإدارة  " المهنية  " يضاف إلى ذلك أن البحث الإداري العربي يسهم في إضفاء الصفة            

    ѧن والمدربيѧع المفكريѧرية      ويدفѧاذجهم الفكѧرياتهم ونمѧر نظѧى تطويѧارين إلѧوينسحب هذا .  ن والمستش

الإدارة آمجموعѧة مهنѧية تعمѧل مؤسسѧة، ويكѧون له أثѧر         " القѧول علѧى المعѧنى الѧرابع لѧلإدارة وهѧو       

 . واضح في هذه المجموعة

 :  أزمة العلوم الاجتماعية والإدارة والبحث الإداري في الوطن العربي:ثالثاً 

 فѧي الوطن العربي أزمة حقيقية تتمثل في أنها          – ومѧنها الإدارة     – الاجتماعѧية    تعѧيش العلѧوم   

تعѧالج قضѧايا نبتѧت في الدول الصناعية الغنية، وتحل مشكلات نابعة في بيئة غريبة عنها، وتستخدم         

.  نظѧريات وأسѧاليب بحѧث نمّاهѧا وطوّرها علماء لهم أطرهم الفكرية، وقيمهم، ونظرتهم الخاصة بهم        

 نسѧتغرب أن تكѧون الأسѧѧماء التѧي تجـѧري علѧѧى ألسѧنة العلمѧاء والباحثيѧѧن فѧي الوطѧن العربѧѧي         ولѧذا لا 

 الأمريكييѧѧѧن وبياجѧѧѧية  (Thorndike) وثورنديѧѧѧك (John Dewey)أسѧѧѧماء مѧѧѧثـل جѧѧѧون ديѧѧѧوي   

(Piaget)      نارد آينزѧون ميѧية، وجѧي التربѧويدي، فѧالس (John Maynard Keynes) ،البريطاني 

 Henri) الأمريكـѧѧي فѧѧي الاقتصѧѧـاد، وهѧѧنـري فѧѧايول  (Nilton Friemdan)وملѧѧتون فـѧѧريدمان 

Fayol)   اآسѧي، ومѧڤيبر الفرنس (Max Weber)    ايـلـورѧردريـك تѧي وفـѧالألمان (Fredrick 

Taylor) وشيستر برنارد (Chester I. Barnard)الأمريكيين في الإدارة  . 

 ومѧѧنها – الاجتماعѧѧيـة  والعѧѧالم العربѧѧي الѧѧذي يعѧѧيش ويعانѧѧي مѧѧن الأزمـѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالعلـوم  

 لا يخѧتلف فѧي هѧذا عѧن أقطѧار العѧالم النامѧي المنتشѧرة فѧي أمريكا اللاتينية وآسيا وأفريقيا،           –الإدارة  

ذلѧك أن هذه الأقطار أيضاً تلوك النظريات التي أنتجها علماء من الدول الغنية والصناعية، وتستخدم      

اذج الفكرية التي تأتيهم من تلك الدول، ويطبق أطѧرهم الفكѧرية وأساليب بحثهم، ويتبنى علماؤها النم      

 . باحثوها حلولاً لمشكلاتهم غريبة عن بيئتهم وحضارتهم

وتفسѧير ذلѧك تاريخѧياً أمر سهل يسير، فقد رزحت تلك الأقطار للهيمنة الاستعمارية الغربية                

عليمية ردحѧاً مѧن الزمѧن، وحرصت الدول الأوربية على طمس حضارتها وثقافتها، وأوجدت نظماً ت               

وجامعѧات ومعѧاهد آانѧت طبق الأصل عن الدولة المستعمرة الأم، وعندما تحررت تلك الأقطار من                  

السيطرة السياسية الغربية بعد الحرب الكونية الثانية بقيت تعيش على ما أنتجته الحضارة الأوروبية       

 . ختلفةمن نظريات ومبادئ ومفاهيم وأفكار في فروع العلوم الإنسانية والاجتماعية الم



 

 شѧѧكلاً –وإذا آانѧѧت آثѧѧير مѧѧن الأقطѧѧار النامѧѧية تعѧѧيش أزمـѧѧة العلѧѧـوم الاجتماعѧѧية والإنسѧѧانية   

 بإحسѧاس يѧتفاوت قѧѧوة وضѧعفاً بѧتفاوت قѧربها أو بعدهѧѧا عѧن الѧدول الغربѧية، وطѧѧول أو         –ومضѧموناً  

فإن قصر المدة التي عاشتها في ظل الهيمنة الأوربية، ووجود أو عدم وجود تراث حضاري عريق، 

الوطѧن العربѧي يعѧيش تلѧك الأزمѧة بكѧل جوانحه، ويعاني منها معاناة الرجل المكدود الذي هدَّه طول        

 . السقام

ذلѧك أن الوطѧن العربѧي تعѧرض لغѧزوة اسѧتعمارية جامحѧة مѧنذ أواخѧر القѧرن الثامن عشر،                       

وصѧاحب ذلѧك طѧول القѧرن التاسѧع عشѧر وأوائѧل القرن العشرين احتلال عسكري، ونهب اقتصادي           

 . وتدمير ثقافي، وتفتيت لقوته الواحدة، وتوَّج ذلك آله إنشاء آيان صهيوني عدواني في قلبه

 فإن الوطن العربي الذي يعيش الآن على فتات ما تنتجه ناحѧية أخѧرى  هѧذا مѧن ناحѧية، ومѧن       

قѧرائح الغѧرب آѧان ولقѧرون طويلѧة فѧي العصѧور الوسѧطى، مهѧد حضѧارة مѧن أرقى الحضارات في               

ن طريق وصل بين الحضارات الإغريقية والرومانية والفارسية القديمة من جهة وبين العالم، آما آا

 . الحضارة الأوربية الحديثة من جهة أخرى

 فѧѧإن الوطѧѧن العربѧѧي وهѧѧو يعѧѧيش تلѧѧك الأزمѧѧة الحضѧѧارية ينѧѧتابه شѧѧعور       ناحѧѧية ثالѧѧثة ومѧѧن 

لة على علوم الغير، ويمد    بالإحѧباط والتѧناقض والعدمѧية، فهѧو فقѧير ثقافѧياً، غنѧي اقتصادياً، يعيش عا                

 .اقتصاد الدول الصناعية بشرايين الدم والحياة

 فѧإن الوطѧن العربѧي لا سѧيما جناحه الشرقي منه تستهدفه الدول الغربية،                ناحѧية رابعѧة   ومѧن   

وعلѧى رأسها الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا، فتحاول السيطرة على نفطه وموارده الأخرى،     

صѧѧغيرة متصѧѧارعة، وتغيѧѧير ثقافѧѧته وحضѧѧارته ومѧѧناهجه الѧѧتربوية، وزاد مѧѧن   وتقنيѧѧته إلѧѧى وحѧѧدات  

شراسѧة اسѧѧتهدافها اعѧѧتقادها، بѧѧالحق وبالѧѧباطل، إن الوطѧن العربѧѧي يѧѧؤوي الإرهѧѧاب الدولѧѧي ويفѧѧرخه   

ومѧا يجѧري فѧي العѧراق وفلسطين هذه     .  وينشѧر أذرعѧته لѧيطال الѧدول الغربѧية والحضѧارة الإنسѧانية            

ولقѧد تѧوج ذلك آله العدوان الأمريكي البريطاني على العراق في آذار   .  الأيѧام خѧير شѧاهد علѧى ذلѧك        

 .  واحتلاله احتلالاً آاملا2003ً) مارس(

ولقѧد أآѧدت الدراسѧات الميدانѧية التѧي أجريѧت في العلوم الاجتماعية ما سبق وذآرناه من أن                  

ون بهѧѧذه الѧѧنظريات الѧѧنظريات فѧѧي هѧѧذه العلѧѧوم قѧѧد نبتѧѧت فѧѧي بيѧѧئة غريѧѧبة، وأن العلمѧѧاء العѧѧرب يѧѧتأثر  

ففي دراسة أجريت مع المشتغلين في علم الاجتماع عامي .  موضوعاً ومنهجاً، ويتبنونها في أبحاثهم



 

مѧن أفراد مجتمع البحث يعتقدون أن       % 82 نجѧد أن حوالѧي       )7( 1982 ونشѧرت عѧام      1981،  1980

 الذي ينطلق من علѧم الاجѧتماع فѧي الوطѧن العربѧي يخضѧع لسѧيطرة علم الاجتماع الغربي الأآاديمي         

مقѧѧولات النسѧѧق الاجتماعѧѧي الѧѧذي يتمѧѧيز بدرجѧѧات مѧѧتفاوتة مѧѧن الѧѧتكامل مѧѧن خѧѧلال علاقѧѧات متѧѧبادلة    

آمѧѧѧا أن حوالѧѧѧي خمѧѧѧس العيѧѧنة يعѧѧѧتقد أن الماديѧѧѧة التاريخѧѧѧية تمѧѧثل واحѧѧѧدة مѧѧѧن الѧѧѧنظريات   .  متسѧѧاندة 

ية علم الاجتماع وقد عبر جميع أفراد مجتمع البحث عن تبع    .  الاجتماعѧية الشائعة في الوطن العربي     

 Structural Functional)في الوطن العربي للاتجاهين الفكريين العالميين وهما البنائية الوظيفية 

Approach)والمادية التاريخية اللذيْن يمثلان تعبيراً عن الخبرة التاريخية للمجتمعات الغربية  . 

"  في الجامعات العربية البحث الإداري" وفѧي دراسѧة ميدانѧية قامѧت بهѧا باحѧثة عربѧية عن          

مѧѧن الذيѧѧن  %) 97( بيѧѧَّن غالبѧѧية أعضѧѧاء هيѧѧئة الѧѧتدريس    1989 ونشѧѧرت عѧѧام  1986، 1985عѧѧام 

أجريѧت معهم الدراسة ويعملون في آليات ودوائر وأقسام العلوم الإدارية في الجامعات العربية ممن      

سѧѧواء فѧѧي الѧѧتدريس أو  يحملѧѧون درجѧѧة الدآѧѧتوراه بيѧѧّنوا أن معظѧѧم الѧѧنظريات الإداريѧѧة المسѧѧتخدمة،     

آمѧѧا أآѧѧد .  التدريѧѧب أو الاستشѧѧارة، يعѧѧتمد بشѧѧكل رئيسѧѧي علѧѧى نѧѧتائج بحѧѧوث تمѧѧت فѧѧي دول أخѧѧرى     

 )8(. معظمهم على ضرورة فحص هذه النظريات في ضوء واقع المنظمات العربية

 في الوطن العربي أن   – ومنها الإدارة    –وممѧا يضѧاعف مѧن وطأة أزمة العلوم الاجتماعية             

م نفسها قد صُوبت إليها سهام النقد، وأنها تعيش أزمة تتناول هويتها ومناهجها ومنطلقاتها             تلѧك العلѧو   

فقد ذهب علماء الاجتماع المارآسيون مثلاً إلى أن علم الاجتماع الغربي يعد         .  وصѧلتها مѧع المجتمع    

الحديث وذهب بعضهم إلى أن النسق الفكري في علم الاجتماع          .  تعبѧيراً عѧن أيدولوجѧية بورجوازية      

قѧد عجѧز عѧن ملاحقѧة التغѧيرات المѧتلاحقة حѧتى فقѧدت المفاهѧيم والتصورات فيه قدرتها على تفسير           

 قد – آمѧا هو واضح في علم الاجتماع المارآسي       –آمѧا أن هѧذا النسѧق الفكѧري          .  المواقѧف المخѧتلفة   

  )9(. جمد بسبب ضيق نطاقه وجمود مفاهيمه ومقولاته

.   الدراسѧة مѧن سѧهام الѧنقد، ممѧا جعلهѧا آذلك تعيش أزمة              ولѧم تسѧلم الإدارة آحقѧل مѧن حقѧول          

فѧѧثمة مѧѧدارس فكѧѧرية مخѧѧتلفة متناقضѧѧة، ممѧѧا دفѧѧع بعѧѧض المفكريѧѧن إلѧѧى القѧѧول إلѧѧى أن الإدارة العامѧѧة  

  وأن النظريات الإدارية لا    )10(. تعѧيش ثمانيѧن عامѧاً مѧن الفوضѧى والاضѧطراب مѧن سѧني تطورهѧا                 

بين فѧѧيها الفѧѧروع مѧѧن الأصѧѧول ولا الشѧѧجرة الكبѧѧيرة مѧѧن   يجمعهѧѧا نسѧѧق واحѧѧد، بѧѧل همѧѧا غايѧѧة لا تسѧѧت  

 ولقѧѧد ظهѧѧر عѧѧدد مѧѧن الكѧѧتاب الشѧѧباب الذيѧѧن شѧѧككوا فѧѧي افتراضѧѧات )11(الحشѧѧائش الصѧѧغيرة الضѧѧارة 

ومسѧلمات الإدارة العامѧة متأثريѧن بالتغѧيرات الاجتماعѧية والاقتصادية والسياسية والتكنولوجية التي         



 

 ѧѧن هѧѧبعينات مѧѧتينات والسѧѧلال السѧѧرت خѧѧـم  ظهѧѧيها اسѧѧـق علѧѧرآة أطلѧѧوروا حѧѧرن، وبلѧѧرآة " ذا القѧѧح

وقѧد أعلنѧت هѧذه الحѧرآة سѧقوط      .  ”New Public Administration“" الإدارة العامѧة الحديѧثة   

دعѧѧوى الانفصѧѧال بيѧѧن الإدارة وبيѧѧن السياسѧѧة، وشѧѧجب دعاتهѧѧا الترآѧѧيز علѧѧى الوسѧѧائل والأسѧѧاليب        

م التي أآدتها مفاهيم الإبداع والاهتمام بالجمهور، ومن المفاهي.  والطرق فقط وإغفال القيم والأخلاق 

 )12(. والتخلي عن الفلسفة البيروقراطية والدعوة إلى العدالة الاجتماعية

:  تعيش في الواقع أزمة مزدوجة- ومѧنها الإدارة    –نخلѧص مѧن ذلѧك أن العلѧوم الاجتماعѧية              

تسѧѧѧاق والتشѧѧكيك فѧѧѧي فرضѧѧѧياتها  أزمѧѧة افѧѧѧتقاد الѧѧنظريات الاجتماعѧѧѧية والإداريѧѧѧة إلѧѧى التماسѧѧѧك والا   

ومسلماتها ومناهجها البحثين في الغرب نفسه، وأزمة اغترابها عن الواقع العربي وعدم قدرتها على 

والآن لنلقѧي مزيداً من الضوء على المقولة الذي ذآرت سابقاً، وتتضمن     .  تفسѧيرها الواقѧع وتحسѧينه     

عربية وهي بيئة الدول الصناعية الغنية، ومن ثم  أن العلѧوم الإدارية نبتت في بيئة غريبة عن البيئة ال          

 . فإنها تستخدم نظريات ومبادئ تأثرت بقيم واتجاهات ومواقف العلماء في الغرب

لقѧد عѧالج عѧدد من الباحثين هذا الموضوع، ودار بينهم جدل يحاول أن يجيب على السؤالين          

 Is Management)لتي نشأت فيها  وهو هل تعتبر الإدارة بنت الحضارة الغربية االأول: التالييѧن 

Culture – bound?) تتأثر بخصائصها وتلونها سماتها الخاصة بها؟  

إذا آانѧѧت الإدارة بنѧѧت الحضѧѧارة الغربѧѧية التѧѧي نشѧѧأت فѧѧيها، فهѧѧل يمكѧѧن نقѧѧل       :  هѧѧوالثانѧѧيو

 نظرياتها ومبادئها وأساليبها من مجتمع غربي صناعي إلى مجتمع آخر نام، مثل المجتمع العربي أو

الهѧندي أو البرازيلѧي وتطبѧيقها بѧنجاح هѧناك؟  سѧنحاول فѧي الصѧفحات القادمѧة أن نجيب على هذين                 

السѧؤالين، وسѧتقودنا الإجابѧة علѧيها إلѧى معالجѧة موضѧوع ضѧرورة إيجاد نظريات عربية في العلوم            

 . الإدارية لتكون علوماً ذات صلة بالواقع العربي تفهمه وتحسنه

 فكراً وتطبيقاً – هناك فريقاً من العلماء يذآر صراحة أن الإدارة  وبالنسѧبة للسؤال الأول فإن    

 : ويسوقون الأدلة التالية لدعم وجهة نظرهم.  هي نتاج الحضارة الغربية

 تستند إلى – ومنها العلوم الإدارية     –أن الѧنظريات فѧي العلѧوم الإنسѧانية والاجتماعѧية               -1

ѧѧع الحقѧѧي جمѧѧاء فѧѧد العلمѧѧوم ترشѧѧي العلѧѧنة فѧѧيم معيѧѧيات قѧѧع الفرضѧѧيها ووضѧѧائق وتقص

 . والتحقق منها وتلك القيم هي قيم غربية



 

أن اختѧيار الباحѧث للأشѧخاص والمجموعѧات مواضѧيع البحѧث يعكѧس فѧي العادة تنشئته                 -2

 . الاجتماعية ويرتبط بحاجات المجتمع الذي يعيش فيه

نظريه مѧا دام الإنسѧان هѧو محѧور الدراسات الإنسانية والاجتماعية، فإن قيمه ووجهات        -3

وتكون تلك .  وحضѧارته سѧتكون جزء لا يتجزأ من النظريات التي يخرج بها البحاث    

 . القيم وجهات النظر والحضارة متغيرات مؤثرة في عمليات التحليل العلمي

يترتѧب علѧى ذلѧك آلѧه أن يكون تطبيق النظريات في العلوم الإدارية وليد المجتمع الذي        -4

 )13(. جاهاتهتطبق به، تتأثر بحضارته وقيمه وات

وبالنسѧبة للسѧؤال الثانѧي فѧإن الباحثيѧن الѧذي يؤمѧنون بѧأن الإدارة هي بنت الحضارة الغربية           

.  ينصѧون صѧراحة علѧى أن تلѧك الإدارة لا يمكѧن نقلهѧا مѧن المجѧتمع الأمريكѧي مѧثلاً إلѧى مجѧتمع نام                         

التѧѧي ، وتأسيسѧѧاً علѧѧى أبحاثهمѧѧا  (Gonzales & Macmillan)فالباحѧѧثان جونѧѧزالس ومѧѧاآملان  

أجѧرياها فѧي الѧبرازيل لمدة عامين، يقولان بأن تجربة نقل الإدارة الأمريكية إلى الخارج تبين أنه لا                  

يمكѧن نقѧل فلسѧفة الإدارة الأمريكѧية إلѧى مجѧتمع غѧير المجѧتمع الأمريكѧي ومѧن ثѧم فإنهѧا تعتѧبر حالة                           

 )14(. خاصة

وب حصѧѧر تطبѧѧيق  الѧѧذي يذهѧѧب إلѧѧى وجѧѧ (Oberg)ويѧѧتفق معهمѧѧا فѧѧي هѧѧذا الاتجѧѧاه أو بѧѧرج  

مѧبادئ الإدارة فѧي حضѧارة معيѧنة وموقѧف معيѧن، وأن مѧن العبѧث أن نسѧعى إلѧى إيجاد مبادئ عامة             

 )15(. تصلح لتطبيق في آل المجتمعات

 : على أن هناك فريقاً من الباحثين يحاول أن يجيب على السؤالين على النحو التالي

أن .  هذه جميعاً تؤلف علم الإدارة تѧتألف الإدارة مѧن مفاهѧيم ومѧبادئ ونظѧريات وأساليب، و            

المفاهѧѧيم والمѧѧبادئ والѧѧنظريات تشѧѧكل أصѧѧول وأساسѧѧيات الإدارة وهѧѧي تصѧѧلح للتطبѧѧيق والѧѧنقل مѧѧن    

أمѧا الأسѧاليب فإنهѧا تختلف مـن مجتمع إلى آخر    .  مجѧتمع إنسѧاني إلѧى آخѧر، وفѧي جمѧيع المؤسسѧات         

 )16(. وتتأثر بحضارة المجتمعات وقيمهـا.  ومن موقف إلى آخر

 



 

 :  أسس تأصيل البحث الإداري العربي في عالم متغير:رابعاً 

قѧبل التصѧدي لوضѧع الأسѧس لتأصѧيل البحث الإداري العربي لمواجهة التحديات المجتمعية                

 : ، نود أن نسوق الملاحظات التاليةأولاًالكبيرة التي سبق بحثها في 

تتѧѧناول هѧѧذه نعنѧѧي بتأصѧѧيل البحѧѧث الإداري العربѧѧي وضѧѧع أصѧѧول لذلѧѧك البحѧѧث، و    (1)

 : الأصول والجذور ما يلي

 . منهجية البحث الإداري العربي �

 .البحث الإداري العربي) محتوى(مضمون  �

 . التغيرات المجتمعية في العالم والوطن العربي �

 . نظريات ومدارس الإدارة آما عرفتها الجامعات والمراجع الأآاديمية �

 . الأصول العربية الإسلامية �

 مѧع الترآيز على الإدارة      ثانѧياً لفة التѧي سѧبق عرضѧها فѧي          معانѧي الإدارة المخѧت     �

 . آحقل دراسي

العلѧوم الاجتماعѧية ذات الصѧلة بѧالإدارة مѧثل علѧم الاجѧتماع وعلѧم الѧنفس وعلم               �

 .النفس الاجتماعي وعلم الاقتصاد، منهجية ومحتوى

إن مهمѧѧة تأصѧѧيل البحѧѧث الإداري العربѧѧي تقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق فѧѧئات عديѧѧدة فѧѧي الوطѧѧن   (2)

 :  ومن أبرزهاالعربي،

أعضѧѧاء هيѧѧئة الѧѧتدريس فѧѧي آلѧѧيات العلѧѧوم الإداريѧѧة والاقتصѧѧادية والمالѧѧية فѧѧي      �

 .الوطن العربي

 . المستشارون والمدربون في الوطن العربي �

 . القادة الممارسون في المؤسسات المختلفة �

الجمعѧيات المهنѧية مѧثل جمعيات التدريب والتنمية وجمعيات الإدارة في الوطن       �

 . العربي



 

 . منظمة العربية للتنمية الإداريةال �

 . المهتمون بالإدارة من المختصين في العلوم الاجتماعية الأخرى �

إن التصѧѧدي لوضѧѧع أسѧѧس لتأصѧѧيل البحѧѧث الإداري العربѧѧي يجѧѧب أن يѧѧأخذ بعيѧѧن         (3)

الاعتبار الأزمة التي تعاني منها العلوم الاجتماعية بشكل خاص، وهي أزمة تتناول 

 . لذلك البحثأزمة هويةدارة، وفي إحدى تجلياتها هي  في الإوالمناهج المحتوى

 :  البحث الإداري العربي في نقاط متسلسلة هذه أهمهاأسس تأصيلسنحاول الآن أن نبرز 

 :   وجوب ترابط البحث الإداري والاستشارات الإدارية والتدريب الإداري ترابطاً تكاملياً:أولاً 

ترفد التدريب الإداري، والتدريب الإداري يزود     فالبحѧث يغنѧي الاستشѧارات الإداريѧة وهѧذه           

 . العاملين في البحث الإداري والمستشارين بقضايا ومشكلات من واجبهم معالجتها

وقѧѧد تنѧѧبه إلѧѧى هѧѧذه الحقѧѧيقة المختصѧѧون فѧѧي الإدارة مѧѧنذ السѧѧتينات والسѧѧبعينات مѧѧن القѧѧرن        

 . المنصرم واعتبروها أسساً رصينة في التنمية الإدارية السليمة

 :  وجوب الاهتمام بالبحوث الأساسية والتطبيقية:ثانياً 

إن الѧبحوث التي يقوم بها المشتغلون في موضوع تأصيل البحوث الإدارية العربية قد تكون        

، ويكون دور البحث الأساسي هنا (Fundamental or Pure Research) أساسѧية بحوثѧاً نظѧرية   

 . حة أو محددة المعالم، ومعلوماتنا عنها قليلةزيادة معرفتنا عن مشكلة أو ظاهرة ما غير واض

وفѧѧي هѧѧذا الѧѧنوع مѧѧن   .  (Applied)آمѧѧا أن الѧѧبحوث فѧѧي الإدارة قѧѧد تكѧѧون بحوثѧѧاً تطبيقѧѧية    

الѧبحوث تكѧون المشѧكلة موضѧوع البحѧث ذات طѧابع عملѧي، وهѧنا يساعدنا البحث التطبيقي بعمل ما                 

 . لبحثلمعالجة المشكلة لم نكن نستطيع القيام به قبل إجراء ا

ويفيد ممارسو البحوث التطبيقية في الإدارة من منهجيات العلوم الاجتماعية والسلوآية آعلم 

 Research)الاجѧѧتماع والأنثروبولوجѧѧيا وعلѧѧم الѧѧنفس الاجتماعѧѧي فѧѧي تبنѧѧي تصѧѧاميم للѧѧبحوث         

Designs)التي قد تتضمن ما يلي  : 

 

 



 

 :Case Studyدراسة الحالة  -1

لبحѧѧث، فѧѧإن الباحѧѧث يقѧѧوم باستقصѧѧاء معلومѧѧات عѧѧن فѧѧرد أو    وفѧѧي هѧѧذا الѧѧنمط مѧѧن تصѧѧميم ا  

 .مجموعة من الأفراد أو تنظيم من خلال دراسة السجلات، أو المقابلات أو الاستبانات أو الملاحظة

 :Field Surveyالمسح الميداني  -2

وفѧي هѧذا الѧنوع يقѧوم الباحث بجمع معلومات إما بواسطة المقابلة أو الاستبانة عن عينة من            

 ѧوم بدراسته، وهو باستخدامه هذه العينة يوفر على نفسه وقتاً وجهداً يمكن أن     الѧتمعاً يقѧثل مجѧناس تم

 . يبذلهما لو أنه قام بدراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة

 :Laboratory Experimentsالتجارب العملية المختبرية  -3

وفي هذا .  لوم الطبيعيةوهѧنا يقѧوم الباحѧث بإجѧراء تجѧارب تشѧبه مѧا يقѧوم بѧه الباحث في الع              

 (Independent Variables)النمط يقوم الباحث بملاحظة تأثير تحكمه في متغير مستقل أو أآثر 

 .(Dependent Variables)على واحد أو أآثر من المتغيرات التابعة 

 :Field Experimentsالتجارب الميدانية  -4

لمختبرية على مواقف حياتية واقعية، إذ  وهنا يقوم الباحث بتطبيق أسلوب التجارب العملية ا       

 . يقوم الباحث بالتحكم في متغير مستقل أو أآثر في تنظيم ما أو مؤسسة معينة

 : وثمة ملاحظتان بشأن هذه الأنواع من تصاميم الأبحاث وهما

أن هѧذه الأنمѧاط أنمѧاط مѧتفاعلة متشѧابكة وآѧل مѧنها يدعѧم ويتفاعل مع خصائص وتوجهات                : الأولѧى 

 :يبين تفاعل وترابط تلك الأنواع من البحوث التطبيقية) 2(  والشكل رقم )17(. لآخرالنمط ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 » تفاعل وترابط أنواع البحوث التطبيقية  «)  2(الشكل رقم 

أن هѧناك عوامѧل عѧدة تѧرجح اسѧتخدام الباحث لهذا النمط أو ذاك من تلك الأنواع، ومن هذه                  : الثانѧية 

 : العوامل ما يأتي

(Realism) مدى الواقعية المطلوبة - 

(Scope) ضيق أو اتساع مجال المشكلة - 

(Control) مدى التحكم في المتغيرات - 

( Cost) الكلفة - 

 : الإفادة من العلوم ذات العلاقة أو المتاخمة أو المجاورة للإدارة:ثالثاً 

ومن .   محاورة لها  هѧناك عѧدد مѧن العلѧوم وحقѧول الدراسѧة المرتѧبطة بالإدارة أو متاخمة أو                 

 :هذه العلوم وحقول الدراسة

 .علم الرياضيات �

 .علم الإحصاء �

 .بحوث العمليات �

 .علم الأحياء �
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 .علم الفيزياء �

 .علم الاقتصاد �

 .علم الاجتماع �

 ).الانثروبولوجيا(علم الإنسان  �

 .التاريخ �

 .علم السياسة �

 .علم النفس �

 .علم النفس الاجتماعي �

 .القانون �

 .المحتوى والمنهجيةم والحقول الدراسية تكون في والإفادة من هذه العلو

 التѧѧي يفѧѧيد دارسѧѧو الإدارة عѧѧند دراسѧѧتهم للعلѧѧوم الطبيعѧѧية والعلѧѧوم      للمنهجѧѧياتأمѧѧا بالنسѧѧبة  

.  الاجتماعѧية والسلوآية فهي منهجيات متعددة، وهي آما تثري بعضها بعضاً آما تثري حقل الإدارة            

أو حقѧل الدراسѧة ارتѧباطاً آبѧيراً، ذلѧك أن آѧل علم أو              (Content) العلѧم    بمحѧتوى وترتѧبط المنهجѧية     

حقѧل دراسѧة يسѧتخدم منهجѧية أو منهجѧيات ذات علاقѧة بطبѧيعة ذلѧك العلѧم وموضѧوعات وطموحات                 

ويذهѧب بعѧض الباحثيѧن إلى أن منهجيات معينة في حقل من حقول الدراسة قد أدت            .  المشѧتغلين فѧيه   

              ѧـد، فعلѧة جديѧـل دراسѧي وحقѧص فرعѧن تخصѧى تكويѧنفـس الاجتماعي بترآيـزه على الجماعة  إلѧم ال

 (Culture) والأنثروبولوجѧيا الثقافѧية التѧي تشѧكل الحضارة أو الثقافة     (Small Group)الصѧغيرة  

 عѧѧѧن علѧѧѧم الاجѧѧѧتماع لمѧѧѧا أصѧѧѧبح واضѧѧѧحاً أن  – علѧѧѧى سѧѧѧبيل المѧѧѧثال –وحѧѧѧدة التحلѧѧѧيل بهѧѧѧا انفصѧѧѧلا 

ث فيها تنفصل وتكون وحدات لها موضѧوعهما يفѧرض منهجѧيات فѧريدة معيѧنة، فظلت قطاعات البح         

ذاتيѧѧѧتها وخصوصѧѧѧياتها، وقѧѧѧد أسѧѧѧهمت المنهجѧѧѧية المѧѧѧتوخاة فѧѧѧي إثѧѧѧبات تلѧѧѧك الوحѧѧѧدة وإبѧѧѧراز ذلѧѧѧك      

 )18(. الاختصاص

ويكفي .  ويسѧتطيع الباحث أن يبين آيف أفادت الإدارة من الحقول التي ذآرت في المحتوى             

اعѧѧي والأنثروبولوجѧѧيا فѧѧي ظهѧѧور    أن نذآѧѧر دور علѧѧم الاجѧѧتماع وعلѧѧم الѧѧنفس وعلѧѧم الѧѧنفس الاجتم     



 

 ونظرية (Organizational Behavior)تخصصѧين فرعييѧن فѧي الإدارة وهما السلوك التنظيمي    

 .(Organization Theory)المنظمة 

ولا شѧѧك أن العلاقѧѧة بيѧѧن الإدارة مѧѧن ناحѧѧية والعلѧѧوم الأخѧѧرى وهѧѧي علاقѧѧة تѧѧثري طرفѧѧي          

 . منهجية ومحتوى: المعادلة

تطويѧѧع لبѧѧنات وأدوات فكѧѧرية فѧѧي ترسѧѧيخ نظѧѧريات الإدارة وتجذيѧѧر مفاهѧѧيمها       اسѧѧتخدام و:رابعѧѧاً 

 :ومنهجياتها ومنها ما يلي

 :النظرية -1

 :ويقصد بالنظرية أحد المعنيين التاليين

نسѧق فكѧري اسѧتنباطي منسق حول ظاهرة أو مجموعة من الظاهرات المتجانسة              "  -‌أ

لعلاقѧѧات بيѧѧن  ويحѧѧوي إطѧѧاراً تصѧѧورياً ومفهومѧѧات وقضѧѧايا نظѧѧرية توضѧѧح ا     

" الوقѧѧائع وتѧѧنظمها بطѧѧريقة دالѧѧة وذات معѧѧنى، آمѧѧا أنهѧѧا ذات بعѧѧد امبريقѧѧي          

“Empirical”             ياته، وذات توجه تنبؤيѧع ومعطѧى الواقѧتمادها علѧنى اعѧبمع ،

 )19(. يساعد على تفهم مستقبل الظاهرة ولو من خلال تعميمات احتمالية

 فѧѧي مجѧѧال معرفѧѧي  تطويѧѧر مѧѧنظم لمѧѧبادئ وتعمѧѧيمات ومفاهѧѧيم يشѧѧكل إطѧѧاراً  "  -‌ب

 )20(". حيوي ذي أهمية 

 :وهكذا فإننا نستخدم النظرية هنا آما تستخدم في العلوم الاجتماعية

إمѧѧا بمعѧѧنى محѧѧدد ذات بعѧѧد امبريقѧѧي وتنѧѧبؤي، أو بمعѧѧنى عѧѧام باعتѧѧبارها إطѧѧاراً فكѧѧرياً يضѧѧم  

 . مبادئ وتعميمات ومفاهيم ويفسر هذا الإطار ظاهرة اجتماعية أو مجموعة من الظواهر

 ونظѧѧѧرية مѧѧѧازلو  (Herzberg)وبهذيѧѧѧن المعنييѧѧѧن فإنѧѧѧنا نѧѧѧتحدث عѧѧѧن نظѧѧѧرية هرزبѧѧѧرج       

(Maslow)   يدلرѧѧرية فѧѧع، ونظѧѧي الدوافѧѧف (Fiedler)  يسѧѧرية وارن بنѧѧونظ (W. Bennis) يѧѧف 

 . القيادة

جانѧѧباً نظѧѧرياً أآاديمѧѧياً، وجانѧѧباً عملѧѧيا واقعѧѧياً فقѧѧد ذهѧѧب   : وهѧѧذا ولأن للعمѧѧل الإداري جانبيѧѧن

 إلѧى أن الѧنظريات فѧي هذا الحقل من حقول الدراسة تكون أنماطاً عدة، منها الأنماط                بعѧض الباحثيѧن   

 )21(: الأربعة التالية



 

 تصѧѧѧف الظواهѧѧѧر الإداريѧѧѧة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات     ”Descriptive“نظѧѧѧريات وصѧѧѧفية   (1)

 . وعلاقاتها بالبيئة المحيطة بها

ا عليهم   تحدد للباحثين في الدراسات الإدارية ماذ      ”Normative“نظѧريات معѧيارية      (2)

أن يدرسѧѧوا، وللعامليѧѧن فѧѧيها مѧѧاذا علѧѧيهم أن يعملѧѧوا فѧѧي إطѧѧار الѧѧبدائل والسياسѧѧيات       

 . المتاحة لهم

 تقѧѧѧدم فهمѧѧѧاً دقѧѧѧيقاً عѧѧѧن حقѧѧѧيقة رجѧѧѧل الإدارة ”Assumptive“نظѧѧريات افتراضѧѧѧية   (3)

بصѧفته إنسѧاناً ممارسѧاً للعمѧل خѧلال افتراضات ونماذج واقعية لا تصوره بأنه ملاك        

 . رطاهر أو شيطان شري

 تѧبلور أسѧاليب وطѧرقاً عملية تساعد على تحقيق     ”Instrumental“نظѧريات أدائѧية   (4)

 .أهداف المؤسسات بكفاية وفاعلية



 

 :”Models“نماذج فكرية  -2

نѧوع مѧن الإطار الفكري الذي يقوم فيه الباحث بوعي لتحديد مفاهيم     " الѧنموذج الفكѧري هѧو       

ات التي تتعلق بظاهرة معينة أو موضوع معين،  أو مجموعѧة مѧن المفاهѧيم تفѧيد فѧي تصنيف المعلوم            

ومن الأمثلة على النماذج الفكرية نموذج ".  آمѧا تعيѧن فѧي وصѧف الحقѧيقة أو وضع فرضيات عنها       

 عѧѧن الѧѧدول   ”Rostow“، أو نمѧѧوذج روسѧѧتو  ”Max Weber“ ڤيبرالبيروقراطѧѧية لمѧѧاآس   

 .الصناعية

لفكرية يمكن أن تكون ذات مستويات ومѧن الجديѧر بالذآѧر أن مѧثل تلѧك النظريات والنماذج ا          

 Middle Range)، أو مسѧѧѧتوى متوسѧѧѧط (Grand Theories)مسѧѧѧتوى عѧѧѧال آبѧѧѧير : عѧѧѧدة

Theories) ومستـوى دقيـق (Low Range Theories). 

عبد الوهاب . آما استخدمه د" النموذج المعرفي التحليلي " وقريѧب مѧن هѧذا المفهوم مفهوم        

 (Theme)مفهوم النموذج المعرفي التحليلي قريب في معناه من آلمة أن .  )22(المسيري في آتاباته 

الإنجلѧيزية، وهѧѧي تعنѧѧي الفكѧѧرة المجѧѧردة والمحوريѧѧة فѧي عمѧѧل أدبѧѧي أو فكѧѧري مѧѧا، وتѧѧتجاوز العمѧѧل   

آما .  ولكنها مع هذا آامنة فيه وفي آل أجزائه تمنحه وحدته الأساسية وتربط بين عناصره المختلفة         

 الѧѧذي اسѧѧتخدمه مѧѧاآس  (Ideal Type)عѧѧناها مѧѧن مصѧѧطلح الѧѧنمط المثالѧѧي   أن الكلمѧѧة قريѧѧبة فѧѧي م 

والѧѧنمط المثالѧѧي لѧѧيس حقѧѧيقة امبريقѧѧية أو قانونѧѧاً   .   عѧѧالم الاجѧѧتماع الألمانѧѧي، آѧѧأداة تحليلѧѧية  ،ڤيبر

علمѧياً، وإنمѧا هѧو أداة تحليلѧية تهѧدف إلѧى عѧزل بعѧض جوانѧب الواقع وإبرازها حتى يتسنى إدراآها                      

 .  في الواقعبوضوح ومعرفة أثرها

 فѧѧي العلѧѧوم (Paradigms)نمѧѧاذج إرشѧѧادية فكѧѧرية / إيجѧѧاد وتطويѧѧر مѧѧنظومات فكѧѧرية علمѧѧية  -1

 )23(: الإدارية

لѧѧثوماس " هѧѧيكل الѧѧثورات العلمѧѧية " م آѧѧتاب تحѧѧت عѧѧنوان 1970م وعѧѧام 1962ظهѧѧر عѧѧام 

 تحѧدث المؤلѧف فѧيه عѧن المѧنظومات العلمѧية التѧي سѧيطرت علѧѧى آراء         (Thomas Kuhn)آѧوون  

العلمѧاء الطبيعييѧن خѧلال تѧاريخ تطѧور العلѧم، وأوضѧح أنѧه خѧلال آѧل حقѧبة تاريخية من تطور العلم                

سѧادت مѧنظومة فكѧرية تمثل مجموعة المعتقدات والقيم والأساليب والأفكار التي شاعت بين جمهور       

البحث إن تلѧك المѧنظومة تحѧدد المشѧكلات التѧي يعالجهѧا العلماء، وأساليب                .  العلمѧاء فѧي تلѧك الحقѧبة       

وقѧد أوضѧح آѧوون أن الثورات العلمية حدثت عندما تغيرت المنظومات الفكرية    .  التѧي يسѧتخدمونها   



 

التѧي شѧѧاعت بيѧѧن العلمѧѧاء، وعلѧѧى هѧѧذا يمكѧѧن تفسѧير الѧѧثورات العلمѧѧية التѧѧي حدثѧѧت علѧѧى أيѧѧدي نيوتѧѧن   

 . وآوبرنيكوس واينشتين

اريѧѧة مѧѧن عѧѧدم وضѧѧوح   وتعانѧѧي العلѧѧوم الاجتماعѧѧية فѧѧي الوطѧѧن العربѧѧي ومѧѧنها العلѧѧوم الإد     

مѧنظومات فكѧرية تѧزود الباحثيѧن بقواعѧد وأمѧثلة ونمѧاذج تحدد معنى الحقيقة في تلك العلوم وتوضح          

الطѧѧرق المقѧѧبولة لتحلѧѧيل الظواهѧѧر الاجتماعѧѧية وتفسѧѧيرها، وتبيѧѧن المشѧѧكلات التѧѧي يجѧѧب معالجѧѧتها،     

 . والحلول المقترحة والممكنة لها

م الاجتماعѧѧية فѧѧي الوطѧѧن العربѧѧي فѧѧي نظѧѧري وإن عѧѧدم وضѧѧوح مѧѧنظومات فكѧѧرية فѧѧي العلѧѧو

والمجتمع العربي في حاجة إلى هزة فكرية تطرح عنه آل الممارسات           .  مظهѧر تخلف ثقافي واضح    

والمشتغلون في .  الفكѧرية السѧطحية وتѧبلور مѧنظومات فكѧرية تهѧدي علمѧاءه في أبحاثهم وتوجهاتهم                

 . الدراسات الإدارية العربية مدعوون لذلك

 :  مداخل وأدوات تحليلية معروفة في عدد من العلوم الاجتماعية والإداريةاستخدام -1

 :ومن هذه المداخل والأدوات على سبيل التمثيل

وهѧو مدخѧل معѧروف ولا    : )Systems Approach( مدخѧل أو مѧنحى الѧنظم    -ز‌

 . داعي لشرحه هنا

وتبيѧن هѧѧذه الأداة  : ) Field Analysis–Force ( أداة تحلѧيل قѧوى المجѧال    -ح‌

 Restraining) والقѧѧـوى المقѧѧيـدة  (Pushing Forces)وى الـدافعـѧѧة القѧѧـ

Forces)التي تؤثر على مجال أو ظاهرة زمن معين أو موقف معين  . 

الѧѧذي يحصѧѧر أسѧѧباب مشѧѧكلة أو   : )Ishikawa Diagram( مخطѧѧط إشѧѧكاوا  -ط‌

المѧѧواد الخѧѧام والأدوات والأسѧѧاليب  : ظاهѧѧرة فѧѧي أسѧѧباب رئيسѧѧية أربعѧѧة وهѧѧي   

فهو من هذه .  ية، ومѧا يتصѧل بهѧذه الأسباب من أسباب فرعية          والمѧوارد البشѧر   

 . الناحية أداة تشخيصية جيدة ويمكن تعديل هذه الأسباب بالإضافة والحذف

  .أدوات وتكنولوجيات المقارنة بين قطرين أو مؤسستين أو ظاهرتين -ي‌

 .)Matrices( المصفوفات -ك‌
-  ه



 

 وقوائѧѧѧѧم )sDiagram( والمخططѧѧѧѧات )Flowcharts( اللوحѧѧѧѧات الانسѧѧѧѧيابية -ل‌

 (Mental Maps) وغѧير ذلѧك مѧن الخѧرائط الفكرية     (Checklists)الرصѧد  

 . التي تساعد في تبسيط الواقع

 :  دراسة المجتمع العربي المعاصر وفهم قضاياه ومشكلاته:خامساً 

لمѧا آانѧت الإدارة نظامѧاً فرعياً من أنظمة المجتمع العربي المعاصر، فإنها بالضرورة تؤثر             

 .  به، بعبارة أخرى ان المجتمع يعتبر البيئة الخارجية أو الأيكولوجية للإدارةفيه وتتأثر 

لقѧد جѧرت محѧاولات عѧدة لدراسѧة المجѧتمع العربѧي المعاصѧر، طيلة القرن العشرين، وآان                    

.  ونستطيع القول إن التعصب والبعد عن الموضوعية آانت تلون آتاباتهم     .  الدارسѧون أجانب وعرباً   

       ѧرى فѧية أخѧن ناحѧي آانت تتميز بالسطحية أحياناً            ومѧتمع العربѧن المجѧية عѧتابات العربѧض الكѧإن بع

 . وبـالتمجيد أو النظرة السوداوية أحياناً أخرى

ورغѧم هѧذا آله فقد ظهرت هناك دراسات رصينة درسـت المجتمـع العربي فأعطت صورة               

 وآѧѧان مجѧѧال اهѧѧتمام هѧѧذه  . إيجابѧѧياته وسѧѧلبياته، قѧѧيمه وعاداتѧѧه الرصѧѧينـة والمѧѧتهالكة  :  مѧѧتوازنة له    

الدراسѧѧات المجѧѧتمع العربѧѧي آكѧѧل أو مجѧѧتمعات قطѧѧرية محѧѧددة مѧѧثل المجѧѧتمع العربѧѧي أو الأردنѧѧي أو  

  )24(. العراقي

 :  تأصيل الإدارة من منظور عربي إسلامي:سادساً 

أسѧѧلمة " أو " إسѧѧلامية المعѧѧرفة " ظهـѧѧرت فѧѧي السѧѧنـوات الأخѧѧيـرة حѧѧرآة يمكѧѧن أن تسѧѧمى   

يعتѧѧبرها دعاتهѧѧا أساسѧѧاً ضѧѧرورياً لإزالѧѧة الفصѧѧام بيѧѧن الѧѧنظرية والتطبѧѧيق وبيѧѧن الفكѧѧر   و".  المعѧѧرفة 

والواقѧع فѧي العلѧوم الاجتماعѧية والازدواجية بين النظام التعليمي الذي يسود العالم الإسلامي والعالم                 

 . العربي من حيث وجود نظام تعليمي عصري ونظام تعليمي سلفي تراثي

آة إلى ان العلوم الاجتماعية الغربية علوم ناقصة، ونظرياتها   ويذهѧب بعѧض قѧادة هѧذه الحر        

نظѧѧريات غѧѧير متقѧѧنة، وتفسѧѧيراتها تفسѧѧيرات مشѧѧوهة، وانهѧѧا خفضѧѧت العنصѧѧر الأخـلاقѧѧي والروحѧѧي  

 )25(. للحقيقة الاجتماعية في منهجيتها، وردته إلى تأثير أو أصل مادي

               ѧبادئ الأساسѧلامي المѧر الإسѧي للفكѧد العالمѧع المعهѧد وضѧنطلقاً للفكـر        وقѧتكون مѧية لѧية التال

 )26(: الإسلامي والمنهجية الإسلامية في العلوم الاجتماعية



 

وبوجوب انعكاس التوحيد على سائر جوانب .  الإيمѧان بوحدانية االله سبحانه وتعالى     -1

 . الفكر والاعتقاد والعمل

 . الإيمان بوحدة الخلق نظاماً آونياً وخليقة -2

 . سخير الكون والوجود لهالإيمان بخلافة الإنسان وت -3

 . الإيمان بوحدة الحقيقة -4

 . الإيمان بشمولية الإسلام منهاجاً آاملاً ووسيلة للحياة -5

 . الإيمان بعموم الحقائق الإسلامية في الزمان والمكان والإنسان -6

الإيمѧѧان بكمѧѧال الوحѧѧي وتوافقѧѧه الѧѧتام مѧѧع العقѧѧل وآѧѧون الوحѧѧي مصѧѧدراً للمعѧѧرفة           -7

 . اآالوجود والعلق وسيلة له

هѧذه وقѧد درج عѧدد مѧن الباحثيѧن فѧي العلوم الاجتماعية ان يتناولوا موضوعاتهم من منظور            

 )27(. وتجلت هذه الكتابات في علم الاجتماع وعلم النفس والتربية والاقتصاد والإدارة.  إسلامي

 إن هѧذه الدراسѧات سѧواء آانت في المنهجية الإسلامية المنشودة في العلوم الاجتماعية أو في        

.  موضѧوعات محѧددة هѧي محѧاولات أولѧية فѧي صѧياغة نظѧريات وأطѧر فكرية في العلوم الاجتماعية                  

وهѧѧي محѧѧاولات تفѧѧتح آفاقѧѧاً لѧѧتطوير نظѧѧريات ونمѧѧاذج فكѧѧرية عربѧѧية إسѧѧلامية فѧѧي الإدارة، يجѧѧدر          

 . بالباحثين الإفادة منها

د مشروع صياغة  نود أن نسوقهما لتنبهنا إلى مزالق قد نقع فيها ونحن بصد ملاحظتانوثمѧة   

نظѧريات عربѧية إسلامية في الإدارة تفسر واقع الإدارة في المجتمع العربي وتقترح مداخل وأساليب    

 .لتحسين الممارسات الإدارية العربية

 



 

  :الملاحظة الأولى

إن بعض الكتّاب يحرص باستمرار على الكتابة بلهجة اعتذاريه         

ارية الحديثة لها جذور    ومحاولـة إظهـار ان الـنظريات الاجتماعية والإد        

وأصـول فـي التراث العربي الإسلامي، وقد تصل به هذه المحاولات            

ــتراث     ــيظهر أن ال ــتحال الأســباب والحجــج والأدلــة ل الفكــرية إلــى ان

العربـي الإســلامي تــراث غنــي، وانــه لــم يــترك شــاردة ولا واردة إلاّ  

 عالجها، مغفلين ان لكل عصر ظروفه الموضوعية التي تعزز مفاهيم         

ونظـريات وطرقاً وأساليب قد لا تناسب عصراً آخر، وانه لا ينقص من    

قــيمة الــتراث العربــي الإســلامي انــه لــم يعــالج مشــكلة اجتماعــية 

 . أبرزها القرن التاسع عشر أو العشرون أو الحادي والعشرون

   :الملاحظة الثانية



 

إن المفكريـن العرب،    .  وتـتعلق بإشـكالية الأصـالة والمعاصـرة       

لم يتمكنوا بعد من ترتيب     " ول الدآـتور محمـد عابد الجابري،        آمـا يق ـ  

العلاقة بين أجزاء التراث العربي من جهة، وبينه وبيننا بالصورة التي        

 ومن جهة أخرى، فإن )28(" تجعلـه يؤسس ذاتنا وفق متطلبات العمر   

ــرفعوا بســذاجة شــعار الأصــالة      ــاولون ان ي ــن يح ــدداً مــن الباحثي ع

ذلك أخذ الجديد النافع من التراث والجديد النافع        والمعاصرة ويعنون ب  

 . من الحضارة المعاصرة، دون بذل جهد عميق للمزاوجة بينهما

إن علـى طـلاب الإدارة أن يحلـوا إشـكالية الأصـالة والمعاصرة              

بتبنـي نظـرة ناقدة للواقع العربي الراهن والتراث العربي القديم ثم            

لإدارة وليس نظرة استاتيكية    بتبنـي نظرة ديناميكية إلى المجتمع وا      

لا يتم  " جـامدة، والإيمـان بـان تغيير الواقع العربي الإداري المتخلف            

إلاّ بـالانطلاق مـن هـذا الواقع نفسه، بتحقيق ممكناته وفتح المجال             

إن مجتمعنا يطالب بالتطور والتقدم، ولكنه      .  لظهـور ممكـنات جديـدة     

 )29(". لن يتطور ولن يتقدم إلاّ من داخله 

لابــد مــن إزالــة الانفصــام بيــن الــتراث والعصــر الحاضــر، وذلــك  

بتأصـيل نظـرة تأملـية للـتراث بهـدف إثـراء الحاضر بإحياء وتوليد صور           

مــتجددة مــن نظــم ومؤسســات أثبتــت جــدوى وفعالــية فــي حقــب   

وفي نفس الوقت فإن هذا المنهج الفكري لابد ان يفيد من           .  ماضـية 

فــتاح علــيها والــتفاعل معهــا بكــل  الــتجارب الإنســانية الحديــثة، والان

 .     إيجابية وانطلاق

 



 

 الѧѧتعمق فѧѧي الكتѧѧب والأبحѧѧاث الإداريѧѧة التѧѧي تظهѧѧر فѧѧي الغѧѧرب، ومѧѧنها الكتѧѧب والدراسѧѧات  :سѧѧابعـاً 

 : الرائجة، ودراستها دراسة ناقدة

سѧѧنعـالج هѧѧذا الموضѧѧوع بѧѧبعض التفصѧѧيل، لاسѧѧيما موضѧѧوع الكتѧѧب والدراسѧѧات الإداريѧѧة       

 للموقѧѧف الفكѧѧري الѧѧذي يقѧѧترح أن يقفѧѧه المفكѧѧر العربѧѧي مѧѧن الدراسѧѧات الإداريѧѧة فѧѧي     الѧѧرائجة آمѧѧثال

 :وسنعالج هنا الموضوعات التالية.  الغرب

 :  خلفية عامة عن الكتب والدراسات الرائجة التي نشرت المفاهيم الإدارية الحديثة والمعاصرة-1

الإدارة، نظѧѧѧرية ظهѧѧرت طѧѧѧيلة القѧѧѧرن العشѧѧرين مѧѧѧدارس وحѧѧѧرآات فكѧѧرية مѧѧѧتعددة أثѧѧѧْرت    

وممارسѧѧة، وقѧѧد آتѧѧب لعѧѧدد مѧѧن هѧѧذه المѧѧدارس والحѧѧرآات الاسѧѧتمرارية والتأثѧѧير، ولبعضѧѧها الآخѧѧر    

آذلѧѧك بѧѧرز طѧѧيلة هѧѧذا القѧѧرن عѧѧدد مѧѧن الممارسѧѧين والمستشѧѧارين        .  الاضѧѧمحلال وضѧѧعف التأثѧѧير  

 التي المفكريѧن الذيѧن اعتѧبروا زعمѧاء مدرسѧة أو نظѧرية أو اتجѧاه، وآѧان لبعضѧهم تأثѧير فѧي الحقѧبة                  

ظهѧر فѧيها ثѧم انطفѧأ أسѧمه وتلاشѧى، وآѧان لبعضѧهم أثѧر فѧي الحقبة التي ظهر فيها وفي السنين التي                       

 .  تلت

 ،حѧѧرآة البيروقراطѧѧيةومѧѧن الحѧѧرآات والمѧѧدارس الفكѧѧرية الإداريѧѧة التѧѧي ظهѧѧرت وشѧѧاعت   

رسѧѧة المد و،مدرسѧѧة العلاقـѧѧات الانسѧѧـانية، ومدرسѧѧة المѧѧبادئ الإداريѧѧة و،مدرسѧѧة الإدارة العلمѧѧيةو

فѧѧي الإدارة مѧѧن المѧѧدارس الѧѧبارزة فѧѧي هѧѧذا الحقѧѧل        المدرسѧѧة الكمѧѧية   وتعتѧѧبر .السѧѧلوآية الحديѧѧثة 

 .  المعرفي

إن هѧذه المѧدارس والحرآات والاتجاهات قد تمت وترعرعت على أيدي مفكريها وزعمائها    

 وتلامѧيذهم وحواريѧيهم، فѧلا عجѧب ان نѧرى تلѧك الحѧرآات ومѧا أنبѧثق عѧنها من نظريات وتعميمات                 

ومѧѧبادئ ومفاهѧѧيم موضѧѧع اهѧѧتمام أسѧѧاتذة الإدارة وطلابهѧѧا فѧѧي الجامعѧѧات والمعѧѧاهد والممارسѧѧين فѧѧي  

المѧنظمات، وفѧي البرامج التدريبية والتنموية التي تعقد في الدول الصناعية التي شهدت مولدها وفي              

 . الدول النامية التي اقتبستها وحاولت تطبيقها

لتي نشرتها تلك المدارس والحرآات الفكرية قد قيض لها  على أن المفاهيم الإدارية الحديثة ا     

 مѧنذ السبعينات من القرن العشرين قاموا على نشرها والترويج لها،   (gurus)مفكѧرون ورواد إدارة     

فعمموهѧا وزادوا علѧيها وأتѧوا بمفاهѧيم إداريѧة حديѧثة، آمѧا يظهѧر ذلѧك فѧي الكتѧب الرائجة ورخيصة                        

، والأفѧلام العاديѧة وأفѧلام الفѧيديو، التي      (Best Sellers)مبѧيعاً الثمѧن التѧي نشѧرت، والكتѧب الأآѧثر      



 

صѧѧممت خصيصѧѧاً لهѧѧا، والمجѧѧلات والنشѧѧرات التѧѧي ظهѧѧرت، والاستشѧѧارات الإداريѧѧة التѧѧي قدمѧѧت،     

 التي قدمت في المؤتمرات العامة والندوات، والبرامج التدريبية التي  (Presentations)والعروض

إلѧѧى ذلѧѧك مѧѧن بѧѧرامج وأنشѧѧطة سѧѧاعدت علѧѧى تѧѧرويجها وتعمѧѧيمها  عقѧѧدت لتطبѧѧيق مѧѧا جѧѧاء فѧѧيها، ومѧѧا  

 (gurus)ومѧن الأمѧثلة على المفكرين ورواد الإدارة   .  والدفѧاع عѧنها أحѧياناً وانѧتقادها أحѧياناً أخѧرى        

 )30(: الذين ترددت أسماؤهم وذاع صيتهم في الأوساط الإدارية الأآاديمية والميدانية

 .)Peter Drucker(بيتر درآر �

 . )Tom Peters (رزتوم بيت �

 .)Rosabeth Moss Kanter(م آانتر .ر •

 .)Naisbitt. J(نيزبت . ج •

 ). Devana . A.M(ديفانا . ا.وم) Techy . M.N(م تيشى، .ن �

 . )Porter. Michael E (مايكل بورتر  �

 .)Steven Fink (ستيفن فنك •

 .)Odiorne. George S(أوديورن . جورج س �

 .)yCove. Steven R ( ڤيكو. ستيفن ر •

 ).Kenneth Blanchard(آينيث بلانشارد  �

 :  دواعي انتشار و ذيوع الكتب والدراسات الرائجة في الإدارة-2

نسѧѧѧتطيع أن نعѧѧѧزي انتشѧѧѧار وذيѧѧѧوع الكتѧѧѧب والدراسѧѧѧات الѧѧѧرائجة فѧѧѧي الإدارة فѧѧѧي العقديѧѧѧن   

 :الأخيرين من القرن العشرين إلى العوامل التالية

 (Business Decade)لقـرن العشـريـن بصبـغة عقد الأعمالاصطباغ العقدين الأخيرين مـن ا  -أ 

ذلѧك أن مѧنظمات الأعمѧال مѧن شѧرآات تجاريـѧة وصѧنـاعيـة وخـدمѧيـة قـد نمت بل أصبحت                   .  

 في الولايات المتحدة الأمريكية (Multinational Corporations)منظمات متعدية الأقطار 

لѧѧة، وسѧجل العديѧد مѧѧنها نجاحѧات واضѧѧحة،    وأوروبѧا والѧيابان، وجنѧѧت المѧنظمات الأربѧاح الطائ    

وتعرضѧت الشѧرآات الأمريكѧية بѧالذات إلѧى منافسѧات حѧادة مѧن مثѧيلاتها اليابانѧية والأوروبية،                 



 

وشѧعر عѧدد مѧن رجѧال الأعمѧال أن مصѧالح بلادهѧم قѧد بيعѧت إلى شرآات منافسة، وآان هناك                  

فظهـر عـدد مـن .  نيةعطѧش إلى قصص نجاحات آتلك التي حققتها الشرآات الأوروبية واليابا      

الـدراسѧـات والكتـѧب التـѧي سѧجلـت نجـاحـѧات لشѧرآات أمريكѧيـة، وذهـѧب بعضهـا إلى وصف                 

  .(High- Performance Corporations)علاجــات لكي تكـون منظمـات مرتفـعـة الأداء 

دراسات حѧرص عѧدد مѧن المستشارين الإداريين الغربيين، لاسيما الأمريكيين منهم على اعداد                 -ب

وآتѧب أمѧلاً فѧي ان تصѧبح دراسѧات وآتѧباً ذائعѧة الصѧيت، ومѧن تلك التي يطلق عليها مصطلح                        

وقد هدف أولئك المستشارون الإداريون والمؤلفون ).   Best - Sellers(الكتѧب الأآѧثر مبѧيعاً    

إلѧى وضѧع آتѧب ودراسѧات بين أيدي المدربين ورجال الأعمال والشرآات، ليقرؤوها ويطبقوا                

 في مؤلفاتهم ونظرياتهم مما يعين أولئك المستشارين على ذيوع أسمهم والانتشار وجني ما جاء

 . الأرباح لهم ولشرآاتهم الاستشارية

لقد أدرك المؤلفون الغربيون .  الطѧابع التفاؤلѧي الѧذي حملѧته الدراسѧات والكتب الإدارية الرائجة        - ج

دة فѧѧي الأداء الاقتصѧѧادي والمالѧѧي  أن عѧѧدداً مѧѧن الشѧѧرآات فѧѧي بلادهѧѧم تعانѧѧي مѧѧن مشѧѧكلات حѧѧا   

والإداري، وأن المديريѧѧن فѧѧيها فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى آتѧѧب ودراسѧѧات تصѧѧف لهѧѧم أنواعѧѧاً مѧѧن العѧѧلاج    

واستراتيجيات للإصلاح والتصويب تكون بسيطة وسريعة وسهلة التطبيق، ومن ثم آتب أولئك 

الطابع العام للعديد فلا غرابة أن يكون   .  المؤلفѧون الدراسѧات والكتѧب التѧي تلبѧي تلѧك الحاجѧات             

 Quick)مѧن الدراسѧات والكتѧب هѧو الطѧابع التفاؤلي وان يأخذ شكل وضع الوصفات السريعة     

Fixes)   . 

 :  خصائص الكتب والدراسات الرائجة في الإدارة-3

ان للكتب والدراسات الرائجة في الإدارة والتي نشرت المفاهيم الإدارية الحديثة والمعاصرة 

 : بالعناصر التـاليةسمات مميزة تتعلق 

 : نوعية المؤلفين الذين أعدوا الكتب والدراسات الإدارية الرائجة)  أ 

تراوحѧѧت نوعѧѧية المؤلفيѧѧن الذيѧѧن اعѧѧدوا الدراسѧѧات مѧѧن المستشѧѧارين الإدارييѧѧن، والمديريѧѧن    

الكѧبار في الشرآات والممارسين للإدارة والتدريب في موقع أو أآثر، والأآاديميين، والمعلقين على               

 . الكتب والدراسات الرائجة بين نوعية رصينة وأخرى رديئة



 

 : نوعية الكتب والدراسات الإدارية الرائجة)   ب

بعѧض هѧذه الكتѧب والدراسات اتخذ شكل وصف الظاهرة أو المنظمة الإدارية التي عالجها،            

 منهجية  بعضها استند إلى  .  (Prescriptive)وبعضѧها اتخѧذ شѧكل تقديѧم النصح والوصفة العلاجية            

بعض هذه .  علمѧية دقيقة، وبعضها افتقد إلى ذلك، وأسرع إلى تعميم مبادئ استناداً إلى خبرة منفردة     

المؤلفѧѧات لقѧѧي رواجѧѧاً محѧѧدوداً، وبعضѧѧها الآخѧѧر درّ علѧѧى صѧѧاحبه أو أصѧѧحابه الѧѧثروات الطائلѧѧة،         

ر الكتب وطبعѧت مѧنه مѧئات الألѧوف مѧن النسѧخ، بѧل أن بعضѧها تجѧاوز الملѧيون نسѧخة، وأصѧبح أآث                   

 . مبيعاً في السوق لمدة أسابيع

 :وقد اتبع في نشر هذه الكتب والدراسات وسائل ترويجية عدة، منها

 .(Newsletters)النشرات والرسائل  �

 .  والفيديوهات (Audio Cassettes)اعداد تسجيلات صوتية �

 . عقد البرامج التدريبية للتعريف بها والترويج لها �

فقد .  قاضѧى أجѧور مذهلѧة في أرقامها عن تلك العروض      تقديѧم عѧروض شѧيقة عѧنها، وت         �

 في آل جلسة تدريبية يقدم فيها وجهـة (Tom Peters)ذآѧر أن مѧا يتقاضѧاه توم بيترز    

 Peter) ألѧف دولار أمريكي ، آمـا ذآـر أن بيتر سينج  25نظـѧره عـѧن الأداء المتمѧيز    

Senge)     نѧѧا عـѧѧي يقدمهـѧѧرة التѧѧن المحاضѧѧى عѧѧنظمة ال"  يتقاضѧѧتعلم  المѧѧاعية للѧѧس"

(Learning Organization)  )35(ألف جنيه استرليني . 

 . تقديم استشارات إدارية باهظة الثمن �

يُقѧبل عѧدد مѧن الشѧرآات الكبѧيرة إلى شراء الخدمات الاستشارية التي يعرضها أئمة الإدارة                  

 (Rosabeth Moss Kanter)فقѧـد شѧـاع أن مѧا تتقـاضѧـاه روزابѧث مѧوس آانѧتر        .  المعـاصѧـرون 

 . ألف دولار أمريكي في الساعة الواحدة) 17(عن الاستشارة الإدارية 

 : المجالات التي عالجتها الكتب والدراسات الرائجة )   ج

 : لقد تعددت المجالات التي عالجتها الكتب والدراسات الرائجة ومنها

o  المنظمات متقدمة الأداء) Performing Organizations-High ( 



 

o ئة والتغيير المنظمي اتجاهات البي 
(Environmental Trends and Organizational Change)  

o  الفلسفات والرؤى الإدارية)Management Philosophies & Visions( 

o  (المنظمة ) حضارة (ثقافةOrganizational Culture ( 

o استراتيجيات وخطط المنظمة) Strategy and Plans Organizational ( 

o ارة الأخلاق والإد )Ethics and Management(  

o   فهم العاملين ودافعيتهم)Understanding and Motivating( 

o  الريادة والإبداع في الإدارة) Entrepreneurship and Innovation (  

o تجارب المديرين الناجحين وأراؤهم 

، مديѧѧر شѧѧـرآـة  )Lee Iacoca(آѧѧتاب لѧѧي أياآوآѧѧا  :  ومѧѧن الأمѧѧثلة علѧѧى ذلѧѧك  

 ,1984An Autobiographyعـن سيرة حياته، آـرايزلـر 

o  المرأة في الإدارة)Women In Management ( 

o  الإدارة اليابانية) Japanese Perspectives on Management( 

o  الجمـهـور( الإدارة فـي خـدمـة الـزبـائـن ( 

o )Managing to Serve the Customer(  

o  المنظمة الساعية للتعلم) ionLearning Organizat( 

o  إدارة الجودة الشاملة )Total Quality Management( 

 : الدراسات والكتب الرائجة ذائعة الصيت في الإدارة) Prerequisites(متطلبات )   د

 التي يجب ان تتوفر حتى يصبح الكتاب رائجاً         (Prerequisites)هناك عدد من المتطلبات     

 : ذائع الصيت في الإدارة، ومنها ما يلي

 .(Timeliness)ستجابة لحاجات ومشكلات العصر الا .1



 

 .(Promotion)اتباع سياسات ومداخل ترويجية نشطة  .2

 .الاستجابة لحاجات مديري الشرآات .3

 .  لمستخدميها(Benefits)قدرة الكتب على تقديم فوائد  .4

الشѧيقة المؤثѧرة فѧي عѧرض النظرات      (Presentations) اسѧتخدام العѧروض   .5

 .واردة في الدراسات والكتبوالمفاهيم ال

 :  رؤية نقدية للكتب الرائجــة في الإدارة-4

لقѧد آѧان للكتѧب التѧي راجت في الإدارة في العقود الأخيرة من القرن العشرين صدى ودوي           

آبѧѧير بيѧѧن الممارسѧѧين لѧѧلإدارة وأسѧѧاتذة وطلѧѧبة الإدارة، ودفعѧѧتهم إلѧѧى القѧѧراءة والتمعѧѧن فѧѧي المفاهѧѧيم    

ثѧم جѧرى نقѧاش طويل وحاد بين المهتمين حول مضمون تلك الدراسات              .  تهاوالѧتجارب التѧي تضѧمن     

 .والكتب وإمكانية تطبيقها

لقѧѧد أثѧѧارت تلѧѧك الكتѧѧب التفكѧѧير، ودفعѧѧت ممارسѧѧي الإدارة إلѧѧى أن يفكѧѧروا تفكѧѧيراً مѧѧنظماً          

(Systematically)          نظمات، وقد شعر بعضهم بالمتعة في قراءتها ومحاورةѧل الإدارة والمѧي حقѧف 

ومѧن جهѧة أخѧرى فѧإن عѧدداً من الممارسين حاول تطبيق ما ورد في تلك الدراسات                .  ريѧن فѧيها   الآخ

والكتѧب، ولاسѧيما بعѧد أن حضѧر عرضѧاً قدمѧه أحѧد مؤلفѧي تلѧك الكتب، أو اقتنع بتوصيات استشارة                      

 . إدارية قام بها مستشار إداري، صاحب نظرية وردت في أحد تلك الكتب

ى فѧإن تلѧك الدراسѧات والكتѧب خضѧعت لѧنقد فѧي محتواها         هѧذا مѧن ناحѧية، ومѧن ناحѧية أخѧر           

وقد تراوح النقد بين نقد شديد لاذع وبين نقد موضوعي .  ومنهجيتها، وفي أهداف وتوجهات مؤلفيها

بعѧѧض .  يحѧѧاول ان يبيѧѧن الجوانѧѧب السѧѧلبية والإيجابѧѧية فѧѧي ذلѧѧك الѧѧتراث المѧѧتراآم مѧѧن الأدب الإداري 

ت روحها التجارية والسعي لكسب الشهرة والمال، وانها مليئة     الѧنقاد اخѧذ علѧى تلѧك الكتѧب والدراسѧا           

بالوصѧفات السѧѧريعة وان التعمѧѧيمات التѧѧي توصѧѧل إلѧѧيها المؤلفѧون لا تѧѧنطلق مѧѧن قѧѧاعدة عريضѧѧة مѧѧن   

الѧتجارب والخѧبرات والمفاهѧيم بѧل جѧرى التعميم من تجربة شخصية واحدة، وقسى البعض في النقد          

 آتلك الكتب (Business Pornography)دارة الأعمال إلѧى حѧد وصѧفها بأنهѧا آتѧب رخيصة في إ     

 . الرخيصة في عالم الجنس والإثارة



 

هل تلك  :  علىالباحѧث، عѧند تقيѧيم تلѧك الكتѧب والدراسات، ان يسأل الأسئلة الأساسية التالية               

الكتѧѧب والدراسѧѧات آتѧѧب رخيصѧѧة مѧѧثل آتѧѧب الإثѧѧارة الجنسѧѧية؟  هѧѧل نѧѧريد للطلѧѧبة أن يطلعѧѧوا علѧѧيها    

  هѧل نѧريد للمديريѧن أن يقѧرأوها ويأخذوها بجدية ويحاولوا تطبيق ما فيها؟  ما إسهامات                   ويقѧرأوها؟ 

تلѧѧك الدراسѧѧات والكتѧѧب فѧѧي نشѧѧر المعѧѧرفة الإداريѧѧة والفكѧѧر الإداري؟  مѧѧا حكمѧѧنا علѧѧى تلѧѧك الكتѧѧب       

 والدراسات من منظور أآاديمي رصين؟  

ك الدراسات والكتب في سياقها والواقѧع انѧه للإجابة على هذه الأسئلة لابد ان يؤخذ ظهور تل        

 Business)وقѧѧد سѧѧبقت الإشѧѧارة إلѧѧى تغلغѧѧل حضѧѧارة الأعمѧѧال     .  الاجتماعѧѧي الѧѧذي وجѧѧدت فѧѧيه   

Culture)      ،عينات من القرن العشرين، وقيام المنظمات الضخمةѧنات والتسѧبعينات والثمانيѧي السѧف 

لأمريكѧѧية والأوربѧѧية ونمѧѧو بعضѧѧها وسѧѧقوط بعضѧѧها، وقѧѧيام موجѧѧة التѧѧنافس بيѧѧن الشѧѧرآات العملاقѧѧة ا

واليابانѧѧية ، ورغѧѧبة عѧѧدد مѧѧن مؤلفѧѧي الدراسѧѧات وأغلѧѧبهم مستشѧѧارون فѧѧي جمѧѧع الأمѧѧوال والشѧѧهرة        

وهѧذه قضايا أشارت  .  واسѧتخدام مداخѧل وأسѧاليب التسѧويق الحديѧثة فـѧي الѧترويج لنѧتاجاتهم الفكѧرية                

 .(Sociology of Knowledge)إليها دراسات علم اجتماع المعرفـة 

 ثانѧية فѧإن عѧدداً مѧن المؤلفيѧن انطلق من خبرة فردية في شرآة واحدة واراد أن                ومѧن ناحѧية   

 Quick)يعمѧم تجربѧته علѧى المؤسسѧات الأخѧرى، آمѧا ان بعضѧهم مѧال إلѧى تقديم وصفات سريعة          

Fixes)  .      براتѧѧن الخѧѧدد مѧѧن عѧѧلاق مѧѧتم الانطѧѧث تحѧѧي البحѧѧليمة فѧѧية السѧѧح ان المنهجѧѧن الواضѧѧوم

 ظاهѧѧرة معقѧѧدة – آشѧѧأن أيѧѧة ظاهѧѧرة اجتماعѧѧية –ا أن الظاهـѧѧرة الإداريـѧѧة آمѧѧ.  والѧѧتجـارب والمفاهѧѧيم

مѧتعددة الجوانѧب، فѧيها قضѧايا ظاهѧرة، وأخѧرى باطنة، ولها تاريخ وحاضر ومستقبل، وتتفاعل فيها         

آثѧير مѧن العوامѧل،  ومѧن ثѧم فѧإن تقديم توصية واحدة وحل واحد آأنه البلسم أمر ينطوي على آثير                  

 . لنظرة العميقة المتفحصةمن التبسيط ويخالف ا

 وفي حالتنا هنا -ومѧن ناحѧية ثالثة فإن من يريد أن يدرس ويتعلم ويتعمق في دراسة الإدارة        

الكتѧب الأآاديمية  :  فѧإن علѧيهم أن يѧنهلوا مѧن مصѧادر عѧدة مѧن الأدب الإداري            -الطلѧبة والممارسѧون   

حكّمة الجادة، ثم تكون الدراسات الرصѧينة، والأبحѧاث الميدانѧية والѧنظرية التѧي تنشرها المجلات الم          

 .  والكتب الرائجة مصدراً يضاف إلى المصادر الأخرى، ويؤخذ بالحذر في محتواه ومنهجيته

وفѧي رأيѧنا ان تلѧك الدراسѧات والكتѧب أغنѧت الفكѧر الإداري الحديѧث والمعاصر بالعديد من                     

والمفكرين المفاهيم الإدارية   المفاهѧيم والأسѧاليب، وأشѧاعت بيѧن الطѧبقة المѧثقفة والمديريѧن والساسة                



 

بشѧكل مبسѧط ممتع يدفع القارئ إلى ولوج عالم الإدارة بروح استكشاف أفق جديد يجمع بين المنحى            

 .النظري والمنحى العملي

ورغѧم هѧذا آلѧه فإنѧنا لا نسѧتطيع ان نѧنكر أن عѧدداً من النظريات والمفاهيم الإدارية الحديثة                    

فѧأت لتسلم القيادة لصرعة إدارية أخرى، ولعل هذا من        انط (Fad)ظهѧر علѧى شѧكل صѧرعة إداريѧة           

جانѧب آخѧر، مظهѧر مѧن مظاهѧر حيوية حقل الإدارة الذي يزداد اتساعاً وتنوعاً وتعمقاً عقداً إثر عقد                

 . من السنين
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 في بنية الثورات العلمية: هѧذا وقѧد تѧرجم هѧذا الكѧتاب إلѧى العربѧية شوقي جلال تحت عنوان               
سلسѧѧلة عѧѧالم المعѧѧرفة التѧѧي يصѧѧدرها المجلѧѧس الوطنѧѧي للѧѧثقافة والفѧѧنون والآداب بالكويѧѧت، ونشѧѧر فѧѧي   

  (Paradigm))ج الإرشاديالنموذ(وقѧد عرّفـѧت المѧنظومة الفكѧرية     .  م1992آـѧانون أول  / ديسѧمبر 
إطѧار فكѧري يتضѧمن نظѧريات معѧتمدة آѧنموذج لѧدى مجѧتمع من الباحثين العلميين في عصر              " بأنهѧا   

بذاتѧѧه، عѧѧلاوة علѧѧى طѧѧرق البحѧѧث الممѧѧيزة لѧѧتحديد وحѧѧل المشѧѧكلات العلمѧѧية وأسѧѧاليب فهѧѧم الوقѧѧائع          
 . 12ص". التجريبية 

نموذج استشاري " رية علمية أو شاع استخدام نفط منظومة فك) آѧوون (مѧنذ أن ظهѧر آѧتاب        
فالمѧѧنظومة الفكѧѧرية .   بيѧѧن الباحثيѧѧن فѧѧي العلѧѧوم الاجتماعѧѧية، ومѧѧنها الإدارة (Paradigm) " فكѧѧري 
يعنѧي ذلѧك الإطѧار الفكري العام الذي         ) آѧوون (آمѧا اسѧتخدمها     ) الѧنموذج الإرشѧادي الفكѧري     (العلمѧية   

.  بيѧن جمهѧره مѧن العلمѧاء في حقبة معينة          يتضѧمن نظѧريات ومعѧتقدات وقѧيماً وأسѧاليب وأفكѧاراً تشѧيع               
مكѧتوبة أو غѧير   (مجموعѧة قواعѧد ولوائѧح    " وذهѧب آخѧرون إلѧى ان المѧنظومة الفكѧرية العلمѧيـة هـѧي        

 وإنها تعلمك آيف أولاًلهѧا وظيفتان تتمثلان في وضع وتحديد الحدود لموضوع أو قضية ما    ) مكѧتوبة 
 ومѧن الواضѧح ان هѧذا المعѧنى الأخير معنى محدود           " . ثانѧياً تسѧلك داخѧل تلѧك الحѧدود لѧتكون ناجحѧاً             

 ). آوون(وذو توجه عملي، ونحن نستخدم المنظومة الفكرية العلمية بالمعنى الذي ورد عند 
 : انظـر

Joel Arthur Barker, Paradigms. The Business of Discovering The Future ( 
New York: Harper Collins Publishers, Inc. 1992), p.32 

 
المجѧѧتمع العربѧѧي المعاصѧѧر والشخصѧѧية   مѧѧن الدراسѧѧات الرصѧѧينة التѧѧي تلقѧѧي أضѧѧواء آاشѧѧفة علѧѧى      -24

 -: ما يليالعربية المعاصرة
 1977الأهلية للنشر والتوزيع، : بيروت " (مقدمات الدراسة المجتمع العربي: "  هشام شرابي-أ 
 ).1985الطليعة للطباعة والنشر، دار : بيروت (تكوين العقل العربي: محمد عابد الجابري.  د-ب
/ مكتѧѧبة مدبولѧѧي: القاهѧѧرة " (الشخصѧѧية العربѧѧية بيѧѧن صѧѧورة الѧѧذات ومفهѧѧوم الأخѧѧر: "  السѧѧيد يѧѧـس- ج

1997.( 
 " بحѧѧث فѧѧي تغѧѧير الأحѧѧوال والعلاقѧѧات .  المجѧѧتمع العربѧѧي فѧѧي القѧѧرن العشѧѧرين : " حلѧѧيم بѧѧرآات. د-د

 ).2000يو يول/ مرآز دراسات الوحدة العربية، تموز : بيروت(
المؤسسة : بيروت " (المعѧرفة الإداريѧة والإدارة القبلѧية والترف النفطي        " أسѧامة عѧبد الرحمѧن       .  د - ه

 ).2000العربية للدراسات والنشر، 
 -: ما يليالقطريةومن الأمثلة على الدراسات الاجتماعية 

. 1995-9451تطѧور المجѧتمع المصري في نصف قرن         .  دار حѧدث للمصѧريين    : جѧلال أميѧن   .   د  -أ
 .1999الهيئة المصرية العامة للكتاب، : القاهرة

 ).2000دار الهلال : القاهرة (لغة الشارع والتحولات في الشخصية المصرية:  عزة عزات.   د-ب
 سѧماتها وخصائصها دراسة في طبيعة المجتمع الأردني .  الشخصѧية الأردنѧية   : أحمѧد الѧربايعة   .   د  - ج

 ).1999الجامعة الأردنية، : عمان(
(،  20، العدد   المسلم المعاصر " صياغة العلوم الاجتماعية صياغة إسلامية      : " إسѧماعيل الفاروقي  . د -25

 32-29، ص )1979
، الطبعة  )1989دار البشير،   : عمان (الوجيز في إسلامية المعرفة   : المعهѧد العالمѧي للفكر الإسلامي      -26

 .25الثانية، ص



 

 :انظر المراجع التالية -27
بحѧѧث فѧѧي التنظѧѧيم الإداري فـѧѧي الفكѧѧر    : عѧѧبد العزيѧѧز أبѧѧو غنѧѧيمه  .  عѧѧبد االله أبѧѧو رآѧѧبه و د حسѧѧن. د �

1981جامعة الملك عبد العزيز آلية الاقتصاد والإدارة، مرآز البحوث والتنمية،   : جѧده  (الإسѧلامي 
.( 

شر دار الشروق للن: جدة (الفكѧر والتطبيق : الإدارة فѧي الإسѧلام  : عѧبد الرحمѧن إبراهѧيم الضѧحيان       . د �
 ).1986والتوزيع والطباعة، 

 ).1987مكتبة عين شمس، : القاهرة (المنهج الإسلامي في إدارة الأعمال: محمود عساف. د �
إسهامات الدين الإسلامي في رفع فعالية نظام الاتصالات بالمنظمة        : " حѧامد أحمѧد رمضѧان بدر      . د �

 .24-3، ص1987، شتاء 1، عدد 11 المجلد المجلة العربية للإدارة،". 
دار المسيرة  : عمѧّان  (المنهجѧية والتطبѧيق والقواعѧد     . الإدارة فѧي الإسѧلام    : فهمѧي خلѧيفة الفهѧداوي     . د �

 .2001، الطبعة الأولى، )للنشر والتوزيع والطباعة
 نظѧѧرة مѧѧتكاملة لمعالجѧѧة السѧѧلوك الإداري   : نظѧѧرية الإدارة فѧѧي الإسѧѧلام  : أحمѧѧد إبراهѧѧيم أو سѧѧن  . د �

 ).1981 الإدارية، المنظمة العربية للعلوم: عمّان(
1990دار الفكر العربي، : القاهرة (الفكر الإداري الإسلامي والمقارن   : حمѧدي أمين عبد الهادي    . د �

.( 
 .   ، الطبعة الأولى)1960الرياض،  (القيادة الإدارية في الإسلام: فضل االله علي فضل االله. د �

 .46، ص1985) عةدار الطلي: بيروت  (تكوين العقل العربي: عابد الجابري. د -28
دراسѧѧات تحليلѧѧية لѧѧتحديات البѧѧناء   : إشѧѧكالية الإصѧѧلاح والѧѧتطوير الإداري  .  حسѧѧن ابشѧѧر الطيѧѧب  . د -29

 .82، ص)1989ذات السلاسل، : الكويت (المؤسسي في الوطن العربي
 -:لمزيد من التفاصيل عن مفكري ورواد الإدارة المعاصرين انظر ما يلي -30

a. Jon L. Pierce and John W. Newsroom, The Manager’s Bookshelf. A 
Mosaic of Contemporary Views ; Second Edition (New York: Harper & 
Row, Publishers, 1990). 

b. Andrzcj A. Huczynski, Management Gurus. What Makes Them and 
How to Become One. (London and New York: Routledge, 1996). 

c. Joseph Boyett & Jimmie Boyett, The Guru Guide. The Best Ideas of 
The Top Management Thinkers. Stephen Covey, Peter Drucker, Warren 
Bennis, and Others.  (New York: John Wiley & Sons, Inc. 1998. 

d. David Stamp, “ So Long. 20th Century “, Training, Vol 36, No. 12     
(December 1999 ) pp. 30-48. 

 

 

 
 


	??????? ?????? ?????? 
	?????? ???????? ??????

	??????? Œ ??????? ??? ???????
	????? ????? ??????? ?????? ?? ???? ?????
	?.?. ??? ?????? ???


	�\" ????? ????? ??????? ?????? ?? ???? ????? \"
	?????:


