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10 نصائح لكتابة خطة عمل ناجحة

قاط التي تقدم           قع الكثیرون في أخطاء عند تطویر خطط أعمالھم، كما قد ینسون نقاطاً مھمة                   . وفیما یلي عدد من الن ی
طریقة تلافي تلك الأخطاء:

أولاً: ابتكر رؤیة

إنھ لأمر مغرٍ أن یشمر الشخص عن ساعدیھ وینخرط في أدق التفاصیل الخاصة بالعمل من تقییم للمنتجات، ودراسة            
السوق بدقة، وقیاس مدى تنافسیة تلك المنتجات    . ولكن في ھذا الخضم قد تغیب الرؤیة الخاصة بما یتم التخطیط لھ                  .
ل ذا ف إن الأفض ل أن یق وم الش خص بخط وة مھم ة قب ل الانخ راط ف ي التفاص یل؛ وھ ي وض ع رؤی  ة واض  حة ومجموع  ة              
مفھومة من القیم المتعلقة بالشركة. قم بتعریف الأھداف قصیرة المدى والأولویات. وعندما تكون لدیك خریطة محددة    

المعالم لأعمالك فإنك ستبدأ رحلتك بثقة أكبر.

: میز بین المیزانیة والخطة ثانیاً

لا یمكنك أن تضع خطة عمل قویة من دون میزانیة وتوقعات مالیة . ولكن المیزانیة یجب أن تكون نتاجاً لكل العناصر          
الأخرى في الخطة. وإن لم تكن لدیك صورة واضحة لصناعتك، وعملائك، ومنافسیك، وظروف السوق قبل أن تضع             

المیزانیة فإن أرقام تلك المیزانیة لن تعكس الأمر الواقع لأعمالك.

: لا تنس عملاءك ثالثاً

یفترض الكثیر من أصحاب الأعمال أنھم یعرفون جیداً ما یحتاج إلیھ العملاء من دون أن یتعبوا أنفسھم بالسؤال          . خذ 
وقتاً كافیاً لمعرفة الكثیر عن عملائك وأسس خطة العمل الخاصة بك بناءً على احتیاجاتھم ورغباتھم.

: لا تبخس المنافسین حقھم رابعاً

إذا افترضت أن شركتك ھي اللاعب الوحید في المیدان، أو إذا لم تأخذ المنافسة الفعلیة مأخ ذ الج د فإن ك ب ذلك تبح ث                     
عن المتاعب. من الممكن أن یكون منافسوك مصدراً كبیراً للمعلومات عن الأعمال الناجحة أو غیرھا.

: كن مستعداً للمخاطرة خامساً

إن إنشاء خطة عمل لا یعني تجنب المخاطر، بل إنھا تھتم بفھم وإدارة تلك المخاطر                . ولھذا فإن خطط العمل الناجحة       
تع رض التح دیات وتحت وي عل ى ع  دد م  ن الس  یناریوھات المختلف  ة لمواجھ  ة تل  ك التح  دیات       . وھن  اك ف  ارق كب  یر بی  ن  

المخاطر المحسوبة والإھمال ولھذا فعلى خطة العمل أن تمیز بین الاثنین.

: عدّد وجھات النظر سادساً
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یستفید أصحاب الأعمال المتمرسین من وجھات النظر المغایرة. حتى لو كنت الشخص الوحید الذي یدیر العمل فعلیك          
أن تعثر على شخص آخر یقوم بدراسة خطة العمل التي أعددتھا لیعرض نقاط الضعف المحتملة أو تلك التي قد تكون          

أھملتھا.

: توقع ما لا یتوقع سابعاً

یحتاج كل عمل إلى مجال للتغیرات غیر المتوقعة         . ویتضمن ھذا المیزانیات وخطط التسویق       . ولكن ھذا یتطلب بعض      
المرونة وقبول إجراء بعض التعدیلات أو حتى إلغاء بعض الممارسات التي كانت تصلح في فترات ماضیة.

: لا تنس ما یجعلك متفرداً ثامناً

ھناك خطط عمل تساعدك على الانطلاق، لكنھا لا تضمن النجاح؛ ومنھا ما یساعدك ف ي البح ث ع ن منافس ین إلا أن                      
ھذا لا یعني أن تبني أعمالك بناء علیھم         . وبصفة عامة فإن المطلوب منك أن تھزم منافسیك؛ لذا یج ب أن تتعل م م ن               

نقاط قوة المنافسین وتستخدمھا لتحسین أعمالك.

: لا تنس الحوافز تاسعاً

إن تأس  یس عم  ل م  ا یتض  من العم  ل الج  اد والص  راعات     . ولكن  ھ أیض  اً یتض  من مجموع  ة واض  حة م  ن المكاس  ب ل  ك        
ولموظفیك. وعندما تضع أھدافك في خطة العمل ضع بعض الحوافز التي تتعدى مجرد الرضا عن الوظیفة فحسب.

: لا تتجاوز الخطة عاشراً

إن الخطأ الأكبر للفشل ھو خطة العمل في المقام الأول. التخطیط لیس أمراً ھیناً ولا ضمانات أن الخطة ستنجح العمل         .
ولكن خطة العمل الجیدة تبقى أفضل الطرق لتحویل الرؤیة إلى أعمال واقعیة محددة >

07/08/2010 المصرفية الإسلامية

http://www.almasrifiah.com/2009/05/16… 2/2

http://www.almasrifiah.com/2009/05/16

