
 
 

1 
 

 

U رضا الموظفيـن استمارة قيـاس
 

• وفيما يلي نص الإستبانه التي يتبعاً للمقياس  ، العبارات التالية معمدى موافقته  الموظفلها ن من خلابي
. راض أبـداغير ) 1( يمثل الرقم  التالي  بحيث
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  راض جـدا                 راض                محايـد          غير راض         راضغير                        
                                               أبـدا                         

 
 

 5 4 3 2 1الشهـري  الراتـب. 1

 5 4 3 2 1المميـزات والفوائـد . 2

 5 4 3 2 1المكافـآت التشجيعيـة . 3

 5 4 3 2 1علاقـة الدخـل بالأداء . 4

 5 4 3 2 1حجـم أعبـاء العمـل . 5

 5 4 3 2 1ساعـات العمـل . 6

 5 4 3 2 1بيئـة العمـل . 7

 5 4 3 2 1الأمـان الوظيفـي . 8

 5 4 3 2 1فرص التأثيـر علـى القـرارات . 9

 5 4 3 2 1فـرص استعمـال التكنولوجيـا فـي الوظيفـة . 10

 5 4 3 2 1فـرص القيـام بأعمـال مهمـة . 11

 5 4 3 2 1فـرص التطـور فـي السلـم الوظيفـي . 12

 5 4 3 2 1فـرص المشاركـة فـي الـدورات التدريبيـة وبرامـج التطويـر الذاتـي . 13

 5 4 3 2 1فـرص تحقيق انجازات مهمة . 14

 5 4 3 2 1فـرص مواصلـة التعلـم . 15
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 5 4 3 2 1تقديـر  مديـرك المباشـر للانجـازات . 17

 5 4 3 2 1الأسلـوب الإشرافـي لمديرك المباشـر . 18

 5 4 3 2 1العدالـة فـي المعاملـة مـن قبـل مديرك المباشـر . 19

 5 4 3 2 1العلاقـات مـع الزمـلاء . 20

 5 4 3 2 1علاقتـك بالمتعامليـن . 21

 5 4 3 2 1مستـوى التعـاون بيـن الزمـلاء . 22

 5 4 3 2 1رضاك العـام عـن المؤسسة . 23
 5 4 3 2 1رضاك العـام عـن عمـلك . 24

 


