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الالكترونية المتاجر تنافسية أمازون(تحليل موقع حالة )amazon.comدراسة
سهام المعتمد–موسي البحث المعلومات :فريق تكنولوجيا أثر
في الجزائروالاتصال في المستدامة المحلية بسكرة-التنمية جامعة

عصر:     ملخص تعد           التكنولوجيا        يحمل فلم عديدة، تجليات المرحلـة     ساليبالأ                              والإنترنت هذه فرص استغلال على قادرة القديمة التنظيمية    أو،                                                          والأشكال
وفق تعمل التي للمؤسسات يمكن لا مع       الأساليب                                   بالأحرى والتأقلم التكيف التقليدية الجديدةالم                                    والطرق جديدة   تبرز     وسوف    برزت     لذلك.             عطيات              مفاهيم

تأخذ     ويعاد لكي المستخدمة القديمة المفاهيم في و      ًأبعاداً                                        النظر الراهنة        متطلبات        تتماشى هذاو.               المرحلة حول     العمل      في واضحاً تصوراً إعطاء          أمـازون                ً      ً     نحاول
الإنترنت شبكة على التجزئة تجارة و                                  عملاق الشبكأ   ، وداخل خارج التجزئة تجارة مجال في الأسد حصة على لتستحوذ اتبعتها التي الاستراتيجيات .ةـ                                                                                    هم

المفتاحية أمازونت،      الإنترن:                الكلمات الالكترونية المكتبة الالكترونية، .                                           المتاجر

التقليدية،:      تمهيـد الأسواق ظاهرة في الحال هو كما الافتراضية الأسواق تنامي إلى الانترنت المواقع   أين                                                                           أدت من كبير عدد إنشاء                           تم
والخدمات السلع مختلف تبيع افتراضية سوق بمثابة استخداما،                                                لتكون الأكثر تلك من                        خاصة المستهلكين قبل الحاسـوب                  من ،              أجهزة

نطرح،الخ...     كتب،     ملابس، المنطلق هذا التاليا    السؤ                  من :       ل

التنافسية الاستراتيجيات قبلالم                           ماهي من مدى       أمازون،     متجر            تبعة أي الشبكة        التنافسيه    موقعفيتثرأ           وإلى ؟          على
التساؤل هذا على العناصر     نحاول                       للإجابة من جملة إلى أن                         التعرض يمكن التي فهم                     الضرورية، على نجـاح               تساعدنا تجـارة         سر               رائـد

العالمي، أنواعها      ومتصدر                التجزئة بمختلف الالكترونية . (amazon.com)                                التجارة

هذا ن      في التالية       الإطار الخطة :                تبع
I -أمازون الالكتروني المتجر  تأسيس

II-أمازونتطويرإستراتيجيات موقع
III-الالكت المتجر تنافسية بالاعتماتحليل أمازون المؤشراتعلىدروني  بعض
IV-متجر طرف من المقدمة الخدمات التنافسيةلكنموذج(أمازونأهم الميزة للمتجرعناصر  )بالنسبة

I -الالكتروني المتجر الالكترونيةفتعر:أمازونتأسيس برامج"أاعلىالمتاجر باستخدام زيارته يمكن الإنترنت على مكان
م وكل بـهاستعراض، خاص عنوان له أا)"URL()1يدعىوقع أي حاسب"، جهاز على المخزنة والمعلومات البيانات من مجموعة

ب متصل تسمىشبكةالخادم الصفحات من مجموعة أو صفحة خلال من معلوماته يعرض ،)WEB PAGE(أو الأولى الصفحة أما ،
عليـها فيطلق للموقـع الرئيسية .)HOME PAGE" ()2(الواجهة

إلى أمازون موقع الإلكترونيةينتمي بالتجارة الخاصة داخلالتيالمواقع للمحلات حقيقي فضاء تستطيعالشبكةتمثل طريقها عن
شكل على عموما تكون تحتاجه، ما كل على معروض)كتالوجات(قوائمالحصول هو ما لكل إشهار شكل على متجر.أو تأسس

يدأمازون العديدبرنستونمعةجاخريجبرستونجيفعلى لدى العمل في استثمرها الكهرباء وهندسة الكمبيوتر علم درس حيث
الشركات أدرك،من شركةأين مع المطاف اية في تألق حتى التكنولوجيا أسرار من شاوتدعىماليةالكثير إي يرتقيدي جعلته

سنه صغر رغم الرئيس نائب الإنترنتبرستونتابع.لمنصب تطور حيثأخبار العالم مستوى على السريع تشيروانتشاره
أنه سنةالإحصائيات إلىإرتفعت1994في الإنترنت استخدام العالم% 2300إحصائية دول جميع في،في فكرته خرجت هنا ومن

للكتب بيانات قواعد الكتبإيجاد تجار مع وتطل،بالتعاون الخاص موقعه تصفح خلال من يطلبها من لكل الفكرةلتوفيرها هذه بت
الشركة في المرموق بالمنصب وتضحيته التام يعملالماليةتفرغه كان وتم.االتي أمازون موقع للاكتتابتألق الشركة أسهم طرح

الأرض،العام سطح على مكتبة أكبر سنوات غضون في الموقع عملاءوأصبحوأصبح عميلهاعدد مليون وعشرين سبعة من ،أكثر
أكباعت منأمازون خلال20ثر من منتج وبلغ12مليون موظف أعمالألف دولار2004سنةالشركةرقم مليار ستة من .أكثر
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 -IIأمازون موقع تطوير ال: استراتيجيات ولكن واالات الكتب من مجموعة على محصورة المتجر انطلاقة عرفهذيالبروزكانت
وجيز، وقت العملعليجفي الضروري أساسيةثلاثةعلىدبالاعتمارتطويالعلىمن :عناصر

التجارية-1 العلامة أن: بناء يجب حيث مهم، أمر الجيـد الاسم يكون موقعها، على جديدة علامة عرض المؤسسة أرادت إذا
ويجبعكست الإنترنت، على القانونية الحماية على قادرة تكون وأن المنافسين، عن تميزه وأن المنتج التجارية العلامةالعلامة تكون أن

مثال أخرى لغات إلى والترجمة القراءة وسهلة للتذكر قابلة الموقع)Dell computer(قصيرة، أسهل)www.dell.com(على
من الموقع)hummackerSchlmer(بكثير )www.hammacker.com(.)3(على

أمازون لموقع اسميراختالذيفالنسبة عنامازونله البحث محركات في بحثه خلاله من عليه حصل أمريكا في قوي لنهر اسم وهو
الأسماء وأصدقائه،أفضل أهله بين موقعه إشهار بسيطة فترة في أن،واستطاع من كانتانطلاقةوبالرغم ألف300بمبلغالمشروع

أدولار إلا سريعة،النجاحبوادرن، الأول20هإيراداتوبلغتكانت الأسبوع في دولار هذاألف وعلى العلامةالأساس، لعبت فقد
الالكترونيالتجارية للمتجر والقصيرة في amazon.comالواضحة مهما بسرعةدورا المشروع مردودية )4(.مذهلةرفع

التوسيع-2 ت:والنموإستراتيجية من التوسيع المنتجاإن أكثرتشكيلة جعله في فعلا ستساهم ما موقع في لدىالمعروضة قبولا
وقد التنويعالزوار، إستراتيجية أمازون تعرضهافياتبعت التي متجركالمنتجات تطور أن نجد حيث الزبائن، لكسب فعالة وسيلة

التنويع إلى يرجع سريعة بوتيرة مفيأمازون التعليمية الثقافية والمنتجات الكتب المنتجا،DVD, CDثل الكهرومترلية،تكذلك
الرحلات عن عروض يقدم المتجر أن موزع،إلخ...كما أكبر إلى المتجر تحول استراتيجياتتجزئةوقد طريق عن الأرضية، الكرة على

من من بدل حليف إلى لتحولها اال نفس في العالمية الشركات من العديد مع ابرمها التي مثلالشراكة  )و  Toys((R)(افس
borders)التيأو المواقع إلى عليهااللجوء )les site dédié.)5اسميطلق

إستراتيجية إلى عالميةبالإضافة فروع إنشاء طريق عن التدويل إستراتيجية نجد الشراكة، وعقود المنتجات، في للشركةالتنويع تابعة
و الانترنتالأم، عبر في،مواقع ساهم مضافةمما قيمة بالمنتجات،خلق يتعلق فيما الكاميرا: التاليةهذا وتالحواسيب، التصوير، آلات
لـMP3وأجهزةالرقمية، الحقيقي فالتموقع ذلك من بالرغم ،Amazon إنشاء عند أكثر والمقلاتمتجرتجسد الكتب ببيع خاص

مباشرة الشبكةوالوثائق الامنالمتجرصبحليعلى التجارة بمختلفرواد .أنواعهالكترونية

النمو لإستراتيجية سنةوتدعيما فرعين فتح تم فقد أمازون، متجر ا يقوم مبيعات1998التي كانت حيث وألمانيا بريطانيا من كل في
سنة ذروا وبلغت مرتفعة جد الفرعين مبيعات25بحواليلتساهم2001هذين حجم من السنة،الأمالشركةبالمائة تمكلنفس ما

سنة فرنسا في فرع إلى2000فتح المتجر عروض يلتصل الأولى220عنزيدما المرتبة كسب من أمازون وتمكنت أمريكية غير دولة
موزععالميا )6(.2005سنةتجزئةكأكبر

حيثعالمياالمتجرصدىذاعو العربية الدول إلى أنليصل التجamazon.comنجد قناة قائمة إلى انضمت فيقد الإلكترونية ارة
نظمكوم.توفير حلول تقديم في المتخصصة الشركة المحدودة، المعلومات لأنظمة توفير لشركة التابعة الإلكترونية التجارة أعمال وحدة

الإلكترونية والتجارة والمعلومات توفيركوم، من الإلكترونية التجارة قناة خدمة منتتمكنباستخدام منتأمازون ومقارنة جااعرض
الأوسط والشرق السعودية العربية المملكة في العرب الإنترنت مستخدمي من )7(.وغيرهاللملايين

الزبائن-3 ولاء على الحفاظ الزبون(إستراتيجية علاقة للمتجر: )تسيير جذم بعد الزبائن ولاء على المحافظة في السعي إن
تواجهه التي العقبات أهم من تعتبر الالكترونية،الالكتروني، التجارة ظل في الالكترونية المتاجر العديدا إلى الزوار بلوغ لسهولة نظرا

بسرعة المنتجات نفس تعرض التي المتاجر بالتركيزعاليةمن المنافسة أهمية تظهر وهنا بسهولة، التجارية وعلامتها أسعارها بين والمقارنة
عبر المقدمة والخدمات الزبون علاقة توطيد سعرية،على عروض تقديم رمزية، هدايا تقديم مثل المتعلقةالمتجر المعلومات على الحفاظ

الشبكة عبر الزبائن مسار تتبع زبون، كل .إلخ...بخصوصيات

http://www.dell.com
http://www.hammacker.com
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تتبع على أمازون تركز الخصوص خلالرزواوذا من :ها

الشخصية- المعلومات علىأمازونتقوم: جمع الشخصية المعلومات بحاجة،الشبكيموقعهابجمع الشخصيةلأا البيانات التيإلى
موقعها زوار طبيعة تحليل في الثقافي(ستفيدها المستوى الجنس، السن، الشرائي، من،)إلخ...النمط جملة باستغلال العملية هذه وتتم

الانترنت تشتمل،خدمات الاسموقد على حصرا ليس و              ً         ولكن البريدي والعنوان الإلكتروني المطلوبةوالبريد المعلومات من غيرها
أو خدمة تطلبها لتقديم قد عملية بأي للقيام أو منتج  . لتسليم

وتحديثهاالمعلوماتإلىالوصول- المتجر: الشخصية مساعديسعى المحإلى في زواره معلوماة على التيمافظة منحوهاالشخصية
على دقيقللشركة الزبائ.    ومحدث نحو مع العلاقة أن علىكما الطارئة بالتغيرات الشركة يبلغ أن للزائر يمكن حيث مستمرة تبقى ن

الشخصية، مواقعنجدوبياناته صفحة الشركةمعظم خلال من التحديثات إجراء إمكانية تتيح الانترنت فيالإعلى معين شتراك برنامج
.أمازونلدى

الت: الشخصيةالمعلوماتأمن- المعلومات بحماية أمازون لهلتزم تقدم التي منلاستخدمفتلجأ،اشخصية التقنيات     ً   مزيجا
حماية في للمساعدة المؤسساتية والتدابير الأمنية الوصول علوماتالموالإجراءات من قبلإليالشخصية من كشفها أو استخدامها أو ها

بذلك مخولين غير  .أطراف

حساسةتنقلعندماو شخصية المثال(بيانات سبيل ب: على الائتمانمعلومات فإ عبر) طاقة تقنيةتحمييتمنهالانترنت، باستخدام ها
المقابس طبقة بروتوكول وفق  .(SSL)الآمنة التشفير

الارتباط- معظم: )الكوكيز(ملفات إلى الوصول يمكنك أنه من الرغم على الارتباط، ملفات أمازون مواقع المواقع تستخدم تلك
الا ملفات عمل تعطيل اخترت إذا تستخدمهحتى الذي المتصفح في بعض،رتباط بإكمالالملكن تسمح لن إذااتاليفعواقع محددة

الارتباط ملفات موقع معطلة،كانت يستخدم للمستهلكينال    ً             فمثلا الموجه الإلكترونية جلسةتجارة أثناء مؤقتة ارتباطات ملفات
التعاملات لإجراء وذلك دائمة، وأخرى يقبل وإذا. التسوق ولنتالملم تعمل، لن التسوق سلة فإن الارتباط، ملفات كونيصفح

عقدالمشتري على شراء      ً        قادرا  .طلب

لأ الشركة تلجأ الانترنت،كما شبكة على البيانات حركة لمراقبة عديدة فوقها، طراف بالنقر للإعلانات والاستجابة وإحصاءاا،
مواقع على النشاطات من الطرف. أمازون وغيرها يكون موحين الارتباط،سموحاالثالث ملفات يستخدم فقد أمازون قبل من  له

بيانات لجمع المراقبة، تقنيات من وغيرها ويب، ومرشدات أمازون، لدى ويب تسجيل زوار وملفات عن جماعية إحصاءات وتوليد
عنالم شخصية بيانات أي تناول دون لكن  .الزوار وقع،

الإصدارات ويبةاليالحتوفر متصفحات منهامن يستفيد أن يمكن متقدمة تحكم ملفات أوامر وديمومة بمكان يتعلق فيما المستخدم
من الملفات تلك جاءت سواء الغير             ً                    الارتباط، من أو الأول . الطرف

بالبيانات-6 تحتفظ: الاحتفاظ اأمازونلن الأهدافبالمعلومات لتحقيق اللازمة الحاجة عن تزيد لمدة تلك لشخصية جمعت التي
القوانين في عليه منصوص هو لما وفقا أو أجلها، من السارية                           ً                           المعلومات .والأنظمة

السياسة-7 الم:تحديث وتوفر الانترنت، عبر التسويقية لسياستها دورية تحديثات بإجراء أمازون الشأنؤسسةتقوم هذا قسمفي
المتكررة يتعرفو،(FAQ)الأسئلة أن للمشتركين علىايمكن خلاله العالممن أنحاء عبر الشركة مواقع في المستحدثة .السياسات
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III -بالاعتما أمازون الالكتروني المتجر تنافسية المؤشراتدتحليل بعض تطور : على

سنةتحليل-1 منذ أمازون أعمال رقم تصبح:1999تطور الانترنتالمؤسسةأمازون عبر الأعمال عالم على استحوذت التي
بتطور والجدولوأذهلت غيرها، أو الأمريكية المنافسة الالكترونية بالمتاجر الأمر تعلق سواء منافسيها كل تطورالتاليمبيعاا يوضح
المتجر أعمال  .قم

أمازون أعمال رقم )2008-1999(تطور
2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 
19170 14860,5 13597 10642 6000 5237 4461 3 120 الأعمالرقم 640 1 760 2
+29% +9% +27% +77% +14% +17% +13% +13% السنوي 169%+ 68%+ النمو

مجمعة مختلفةمعلومات الكترونية مواقع من
 

البداية في بلغت مرتفعة جد بوتيرة بالنمو بدأ وقد المتجر، أعمال لرقم الملحوظ التطور نلاحظ أعلاه الجدول ج %169+من دوهذا
حجم ليغطي مرتفعة بمعدلات يبدأ حيث رابح نشاط أي حياة لدورة لجأنا ما إذا والاستقرارالتكاليفمعقول النضج مرحلة بعد ثم ،

المعدل هذا ثبات تقريبا سنة.نلاحظ في التجزئة2005أما تجارة مجال في العالمية المنافسة قائمة الموقع تصدر .فقد
 

جمو تطور يوضح التالي منذالجدول المتغيرات من غاية1995لة : 2001إلى

2001 2000 1999 1998 1997
لرقم - 313%+ 169%+ 68%+ 13%+ السنوي النمو الأعمالمعدل
الصافية 31 - 128 - 720 - 411 1- 562 - النتيجة
التسويقية 24 67 176 180 138 النفقات
الزوار  2,04  9,1 16,6 21  31 زائر(عدد )مليون

Source: Amazon.com  
 

نلاحظ الجدول للعمليةالمن المخصصة النفقات حجم إلى الحال بطبيعة يرجع وهذا أمازن، موقع لزوار أسي بشكل المتزايد تطور
المواقع صيانة اانية، الخدمات تقديم للمنتجات، أو للموقع سواء إشهار من م...التسويقية التوسيع المنتجات، تطوير قنإلخ، واتن

خارجهاالت أو الشبكة على سواء .وزيع
 
 
متجرتحليل-2 المرتبة: أمازونتموقع أمازون ب22احتلت التوزيع مجال المتحدةالتجزئةفي الولايات برقم2001سنةالأمريكيةفي

سنة3.12أعمال الثاني المركز احتلت فقد فرنسا في أما دولار، الت.2001مليار تراليوالجدول معيوضح بالمقارنة الموقع تيب
الشركاتمجموعة . العالميةمن
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الأعمال الترتيب يورو2000رقم دولار الشركة
1 64 802 Carrefour
2 33 000 Groupement des mousquetaires 
3 24 700 Groupe PPR
4 23 782 Leclerc
5 23 496 Auchan
6 19 942 Rallye
7 19 073 Casino Guichard
8 10 534 Système U
9 8 364 Logidis
10 7 600 Cora
11 5 747 Galeries Lafayette
12 4 153 Volkswagen France
13 3 558* Amazon
14 3 376 Monoprix
15 2 767 Attac

http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/commentaires-annuels-amazon 

ا حداثة من سنةبالرغم تم فتأسيسه مذهلة، بسرعة الالكترونية الأعمال عالم اكتساح استطاع أنه إلا وبعد1995لموقع ستةتقريبا
المرتبة يتصدر يقدمها13سنوات التي الالكترونية الخدمات جودة على يدل فهذا فرنسا، في المنافسة مستوى على والثانية المتجرعالميا

ي التي والمصداقية جهة لأوفرهامن ثانية، ناحية من الشبكةلزبائنه مستوى على النمو بين ما تزاوج الشركة الواقعين المستوى ،وعلى
أن نجد مضافةإنجازحيث قيمة عنه يتولد ما وهذا العالم، من مختلفة دول في للشركة فرع فتح مع يتزامن الأصلي للموقع تابعة .مواقع

نركز الالكترونية الخدمات تقديم مجال رفعتوفي تنافسية، ميزة على الاستحواذ من ومكنته أمازون، ميزت التي الخدمات أهم على
صورته بلغتووطدتمن التي أرباحه حجم من وزادت زواره مع سنة654العلاقة دولار بعض. 2008مليار حصر ويمكن

التالي في : الخدمات

IV.أمازون     دماتالخ    أهم متجر طرف من لعناصر(                         المقدمة للمتجر              كنموذج بالنسبة التنافسية من: )                              الميزة التنويع إلى أمازون                          سعت
غير التي الخدمات أهم نذكر اال هذا وفي منافسيها، إزاء التنافسية وضعيتها تدعيم أجل من المقدمة لعبـةت                                                                                              الخدمات مـن                    فعـلا

من أمازون مكنت والتي الانترنت، عبر الافتراضي وولاء                                                 التنافس وفاء على  .      زوارها                      الاستحواذ
 
البحث-1 التجريبيـة: )comA) 98.          محرك النسـخة الإنترنـت شبكة على التجزئة تجارة عملاق أمازون شركة       Beta                                                                            أطلقت

version       البحث محرك العالميةفي،comA9.ِ           منِ الشبكة على مستقل سبتمبر.                              موقع في أعلنت قد أمازون         الماضـي      2004                             وكانت
تطوير بحث A 9         عن أداة مجرد وا                 ليكون المنتجات عن البحث على المستخدمين للشركة                                       ليساعد الرئيسي الموقع على        وسيكون،                              لتسوق

أمازون من كل من تقنيا مدعوما الجديد البحث الأم(                                             محرك شركة)           الشركة ال   كسا   ألي         ومن من التحقق مواقعيروت                     لإحصائيات على             ج
الأكثر البحث محرك غوغل ومن أيضا، أمازون تتبع وهي ويقـودهم                                                       الإنترنت الموقـع، على للقائمين التقنية الخبرة إلى إضافة                                                            شهرة،

مانبر ياهو         أودي بشركة السابق التقنية أو.                               مدير إضـافات ثمـة لـيس أنـه يعتقد قد البحث لمحركات العادي المستخدم أن                                                                          ورغم
الح البحث محركات تتيحه مما أكثر جديدة البحث   الي                                        خصائص محرك استطاع غوغل، مثل ربماcomA9.                             ة جديدة ملامح يضيف                        أن

الح شريكه على يتفوق هذ)    غوغل(الي                       تجعله في السبق ويكسب التكنولوجيا                  ، يقدمها.                اال التي الجديدة الملامح إلى A 9                           من          إضافة
التقليدية البحث محركات : )9(                             إمكانات

الكتاب•  داخل البحث:                 البحث محرك يcomA9.                   باستخدام أن المستخدم موقعأ     تصفح                   يستطيع في مسجلا كان إذا كتاب                            ي
كوم دوت .               أمازون

http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/commentaires-annuels-amazon
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البحث•  على:           تاريخ عنها بحث التي المواد كل على يتعرف أن للمستخدم تتيح الإمكانية ليسـتcomA9.                                                                  وهذه وهـي ،               
المست تسجيل على تعتمد لأا بعينه، حاسوب استخدام على المرور                                                        مقصورة وكلمة اسمه خلال من المسـتخدم،                          خدم    أن                  ويستطيع

يريد وقتما .                  يغلقها

المرنة•  مثل:             الأعمدة خصائص للمستخدم تعرض والتي الصفحة، يمين على الكتـاب"                                                    الموجودة داخـل         تـاريخ"و"                        البحـث
يغلقها"     البحث أن أو حجمها في يتحكم أن يستطيع إذ ،                                          .

سابقة•  بحث استعرضها:               نتائج أن سبق التي النتائج إلى تشير الخاصية أخرى       المستخدم                                               وهذه مواد عن بحثه هـذه،                    خلال            تعرض
الموقع المستخدم زار مرة آخر تاريخ .                                       الخاصية

الموقع•  البحـث،:             معلومات صفحة المستخدم يغادر أن دون البحث، نتائج في ظهر الذي الموقع عن نبذة الخاصية هذه                                                                                          تعرض
لا أم الموقع ذلك سيتصفح كان إن مبكرا .                                         ليقرر

للبحث•  المختصر ع:                   الطريق مادة أي عن يبحث أن للمستخدم تتيح طريق                                       وهذه علـىمcomA9.      ن يدخل أن قبل                         باشرة
نفسه .           الموقع

 
أمازونخدمة-2 طريق عن جديدة: الفحص بيع خدمة عن بالتجزئة، البيع مجال في العاملة الأميركية أمازون شركة كشفت

لباقيستتي علىمؤسساتح بالتجزئة استالبيع علخدامالانترنت الإنترنت،ىمواقعها الـشبكة أن يعني الذي الأمر مليون81وهو
أعطوا الذين بإمكام" أمازون" مستخدم سيكون الشحن، وعناوين الائتمان بطاقة رقم مثل الدفع بعملية الخاصة بيانام كافة

دون الجديدة الخدمة يستخدم موقع أي من منتجات شراء عند المعلومات تلك جديدااستخدام من إدخالها لإعادة .لحاجة

عل الأميركية سياتل بولاية مقرها يوجد التي الشركة اسمىوأطلقت الجديدة أمازون" خدمتها طريق عن الخدمة"الفحص وهي ،
الم شراء نظام استخدام الالكترونية المواقع لتلك كذلك ستتيح علىالتي واحدة بضغطة أمازون من وهونتجات الحاسوب، النظامفأرة

المبيعات ضريبة قيمة يحسب بسهولةوتكاليفالذي خلال،الشحن بشرائها قاموا التي منتجام تتبع من العملاء أيضا عمليةويمكن
الجديدةالشحن، الخدمة تنافس أن المنتظر أخر،ومن خدمة اسمىومعها عليها أطلق البسيط"مشاة أمازون خدمة" دفع

"paypal" طرحت أا يشتهونكما التي المنتجات بإضافة للأشخاص يسمح إلكتروني متصفح وهو ألا جديدا مباشرةهاإليمنتجا
مشاهدإلى عندما أمازون لدي أخرىعلاحسام عل،ىمواقع للوصولىوتأكيدا الدؤوب أمازون االإلىسعي هذا في القمة
ديفيتقال التنفيذيسكوت المدير الاستثمارىبإحد، للوصولبنوك جاهدة تسعي أمازون أن البيعإلىالأميركية تجارة أبعاد كافة

عل وخارجهىبالتجزئة .الانترنت

عبرإن: لاصةخ التنافس يميز ما ذهالمتاجرأهم التحكم في المؤسسة قدرة عن تتوقف الممكنة الإستراتيجيات ومختلف الإلكترونية
تو التي الخدمات مختلف واستغلال بعينالتقنية الأخذ دون إلكتروني موقع فتبني الإنترنت؛ المعتمدةالاعتبارفرها الإستراتيجيات

مصداقيتها وفقدان سمعتها مقدمتها في الكثير المؤسسة موقعهااليوبالت،سيكلف زيارة عن الزبائن فإن؛عزوف العموم الانترنتوعلى
السيطرةتمنح في الفرصة بالفو،للكل الأجدر هو نظراوالأحسن لاالاستثمارفاليتكلانخفاضز، إلكتروني موقع على فالحصول ،

الكثير مدى،يكلف على يتوقف نجاحه أن على إلا .إدارتهالقدرة

الم أهم عن كعينة أمازون لمتجر دراستنا التاليةؤسساتأما النتائج إلى توصلنا فقد الشبكة وخارج داخل بالتجزئة تبيع التي :العالمية
منتجااأمازون- أو لخدماا، سواء المستمر التطوير استراتيجية على .تعتمد
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السوقية- حصتها وتوسيع شريك كسب من تتمكن حتى الحالات من الكثير في التحالف استراتيجية على أمازون تعتمد
شركائها خبرات من  .والاستفادة

ا- تحاول وإنما البيع مجال في العمل على فقط الشركة عمل يتوقف محركلا إنشاء مثل منافسيها عن تميزها خاصة برامج بتكار
وتقديمcomA9.البحث أمازون، طريق عن الفحص منافسيهاخدمة لكل واضحا ديدا تشكل خدمات هذه كل ،. 

لا- فالتفوق والواقعي، الافتراضي الأعمال عالم بين ما التكامل ضرورة على الزياالتركيز أفضلية قانون خلال من إلا . دةيأتي
النتائج- لتحقيق الموقع أهداف تحديد في المستمر تطويالتخطيط لضمان منه، العوائدالمنتظرة وتحصيل العمليات كفاءة .ر
ا- بعينالمراجعة الزوار أراء أخذ على والحرص للموقع .الاعتبارلدورية
الش- عبر مسارهم وتتبع زوارها بكل تتعلق بيانات قاعدة لإنشاء دوما أمازون احتياجابكة،تسعى تحديد على يساعدها فيممما

المناسبين والزمان .المكان
وهذا- المنافسة، المواقع من موقع أي في استغلاله للزائر يمكن حيث التصورات، كل يتعدى بأمازون خاص موحد شراء نظام إنشاء

ال تدعيم خلال من سيطرا فرضت التي أمازون حيال ضعف موقف في منافسيها يجعل سواءما المواقع عبر تنقلام وتسهيل زبون
المنافسة أو . التابعة

الأخير إليمكنمافي الانترنتأن،يهالتوصل عبر التنافس بقدرمجال المشروع، ا سيبدأ التي الأموال على يعتمد لا
التكنولوجي المهارات على والتطوير،اعتمادها للتفوق تسعى التي العالية لاة بينلنغفكما ما التكامل وضرورة الواقع،الانترنت

الالكتروني، للمتجر الحقيقية الصورة عن سيعبر التنافسيالذي للسلوك بالنسبة أما الأخر، على حتما سيؤثر الجوانب أحد فإهمال
تميزه، التي الأساسية العوامل أهم هي والتجديد التغيير في والسرعة ضبطه، يمكن فلا الانترنت لاعبر الفرصةلذا ترك عدم من بد

في التفوقللمنافس أو التقليد في لا لمواجهتهالتفكير الإستراتيجية البدائل إيجاد على دوما والعمل .)الإستراتيجيةاليقظة(،

المراجع :قائمة
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